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ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ 
Startup Thailand ได้ทุกวันที่ Startupthailand.org Startup Thailand

สมัครสมาชิก
อ่านนิตยสาร Startup Thailand ออนไลน์ 
รายเดือนได้ฟรี เพียงสแกน QR Code 

ปัจจุบัน โลกแห่งเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลให้พฤติกรรมและความคาดหวังของผู้บริโภคเปลี่ยนไป 

โดยเฉพาะธุรกจิบริการ เนือ่งจากผูบ้ริโภคต้องการบริการทีเ่ข้าถงึง่าย 

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคุ้มค่า ซึ่งความคาดหวังเหล่านี้ 

ไม่ได้ถูกจ�ำกัดอยู่ในเฉพาะโลกธุรกิจเท่าน้ัน แต่เกิดข้ึนได้กับ 

บริการของภาครัฐเช่นกัน ดงัน้ันเมือ่ความคาดหวังของประชาชน 

เปลี่ยนไป ภาครัฐจึงจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อให้งานบริการ 

ประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในหลายประเทศทัว่โลก เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลยี สงิค์โปร์ 

หรือประเทศแห่ง e-government อย่าง เอสโตเนีย 

ให้ความส�ำคัญกับสตาร์ทอัพเป็นอย่างมากเพราะสตาร์ทอัพ 

มบีทบาทส�ำคญัในการช่วยให้ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชน 

ได้ยิ่งข้ึน ถึงกับมีโครงการให้สตาร์ทอัพมาช่วยแก้ปัญหา 

ของภาครัฐอย่างจริงจัง เช่น โครงการ Testing Within  

Government (TWiG) ของ Queensland Government  

ออสเตรเลยี ทีส่นับสนุนทัง้เงนิอดุหนุนและการอนุญาตให้ทดสอบ 

กับหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐได้จนถึงขั้นซื้อขายโซลูชั่นจริงจัง

เมื่อหันมามองประเทศไทย โจทย์ส�ำคัญที่ควรหาค�ำตอบร่วมกัน 

คือ “จะดีกว่าไหม ถ้าสตาร์ทอัพสามารถช่วยให้ภาครัฐให้บริการ 

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะเดียวกัน 

ภาครัฐกจ็ะเป็นฐานการตลาดที่ส�ำคัญให้กับสตาร์ทอัพได้เติบโต

เข้มแข็งและขยายธุรกิจสู่ต่างประเทศได้”  

จากโจทย์ดังกล่าว มีสิ่งต้องท�ำอยู่สองเรื่องด้วยกัน คือการพัฒนา 

สตาร์ทอัพทางด้านเทคโนโลยีภาครัฐ (GovTech Startup) และ

การพัฒนาตลาดภาครัฐ (Government Procurement) ซึ่ง 

ผู้อ่านสามารถเข้าถึงข้อมูล เรื่องราว และกรณีศึกษาต่างๆ ได้ใน 

นิตยสารปรับโฉมใหม่เล่มนี้  

The world of technology is changing at an explosive 
pace, resulting in ever-changing consumer behaviours 
and expectations, especially toward service industries.

Consumers routinely seek services that are easily  
accessible, convenient, quick, secure, and worthwhile. 
Consumer expectations are not only limited to services 
offered by the private sector but also have expanded to 
include services delivered by the public sector. As the 
expectations of the public continue to grow, the public 
sector needs to constantly improve in order to achieve a 
greater efficiency in the delivery of public services.

Many countries around the world — including the US, 
Australia, Singapore, and Estonia — have placed an  
increased emphasis on promoting startups as the new 
businesses play a vital role in improving public services. 
Some governments have entrusted local start-ups  
to tackle challenges they are facing. For example,  
Australia's Queensland government has come up with 
Testing Within Government (TWiG) Program to provide 
financial and testing support for startup, enabling them to 
successfully test, refine, and launch their products.

As for Thailand, an important question may be: "Wouldn't 
it be better if local startups could contribute to a greater 
efficiency in the delivery of public services, while at the 
same time, the public sector served as a key supporter 
of the startups, enabling them to grow, sustain, and  
expand to foreign markets?”

The answer comes with two actions that need to occur: 
the promotion of GovTech startups and the modification 
of government procurement, the details, stories, and 
case studies of which are wrapped up in this magazine.
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บทบาทหน้าที่ส�ำคัญของรัฐบาล คือการบริหารจัดการประเทศให้ประชาชนอยู่ดี
กินดี มีความปลอดภัย ได้รับความยุติธรรม มีสาธารณูปโภคที่เพียงพอ มีการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรม มีเศรษฐกิจที่เอื้อให้ประชาชนสามารถท�ำมา
หากินได้ตามความสามารถ รวมถึงมีสวัสดิการทางสังคมที่ช่วยให้ผู้ที่มีโอกาส
น้อยสามารถใช้และพัฒนาตนเองได้ บริการของรัฐจึงกินความหมายครอบคลุม
ไปทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประชาชน ตั้งแต่แรกเกิดไปจนวันสุดท้ายของชีวิต

The government’s responsibilities to its citizens fundamentally  
reflects a general well-being of the population. It entails  
multidimensional considerations covering every aspect of the  
individual’s life.

IMPROVING OPERATIONAL
EFFICIENCY FOR GOVERNMENT
SERVICES THROUGH 
INNOVATIVE STARTUPS

ไม่ใช่เร่ืองง่ายที่จะแยกชีวิตในโลกแอนะล็อกกับโลก 

ออนไลน์ของคนยคุปัจจบุนัอกีต่อไป ความเปลีย่นแปลง 

ของเทคโนโลยีมีผลอย่างยิ่งต่อแนวคิดและรูปแบบ

การใช้ชีวิตของมนุษย์ที่ชีวิตส่วนใหญ่ “ติด” อยู่

กับอุปกรณ์ที่มีติดตัว ผ่านทางแอปพลิเคชัน หรือ

เว็บไซต์ต่างๆ เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลที่มีพื้นฐาน

จากพัฒนาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การ

เติบโตของอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนท�ำให้ผู ้คน

สามารถเชื่อมต่อกันผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ได้ทุกที่ทุก

เวลา Cloud Computing ช่วยให้การใช้งานแอป-

พลิเคชันต่างๆ สะดวกและง่ายขึ้น รวมถึงสามารถ

รวบรวมข้อมูลจ�ำนวนมากน�ำมาประมวลผลใช้งาน

ในรูปแบบต่างๆ เมื่อผสานกับเทคโนโลยี Internet 

of Things (IoT) และ Blockchain ก็ยิ่งท�ำให้รูปแบบ

การให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว เกิดผู้ประกอบการรุ่นใหม่หรือสตาร์ทอัพที่มี

วิธีท�ำธุรกิจแตกต่างจากที่เคยเป็นมา 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำกจิกรรมต่างๆ รวมไปถงึ 

กจิกรรมการให้บริการของภาครัฐ คอืหน่ึงในเป้าหมาย 

ของเหล่าสตาร์ทอัพทั่วโลก หากจะจ�ำแนกเทคโนโลยี

บ ริการของภาครัฐที่ ก� ำลั ง เกิด ข้ึนบนโลกใบ น้ี 

ก็สามารถแบ่งได้เป็น 4 หมวดใหญ่ คือ

ด้านระบบสาธารณูปโภค ทีเ่ข้าไปท�ำหน้าทีค่วบคมุดแูล 

ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ถนนหนทาง ระบบ 

ไฟฟ้าประปา อย่างเช่น การใช้เซนเซอร์และโปรแกรม 

ช่วยตรวจสอบ วิเคราะห์ คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น 

รวมถึงการรักษาความปลอดภัย 

ด้านการบริหารจดัการ ด้วยการช่วยบนัทกึข้อมลูต่างๆ 

เช่นใบอนุญาตจากภาครัฐ ภาษีอากรและข้อมูลที่รัฐ 

จดัเกบ็ การใช้จ่ายภาครัฐ ด้วยการใช้เทคโนโลยจีดัการ 

และจัดเก็บข้อมูล การบริหารจัดการทางด้านการเงิน 

การจัดการการก่อสร้างและที่ดินต่างๆ 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ท�ำให้ประชาชน

สามารถเข้าไปใช้บริการด้วยตัวเองผ่านกลไกการเปิด

เผยข้อมูลและระบบจัดเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ ช่วยให้

ประชาชนสามารถติดต่อกับภาครัฐ ได้ออนไลน์ผ่าน

การเปิดเผยข้อมูลที่ทันสมัยของการใช้จ่ายภาครัฐ

ด้านการให้บริการ ที่ช่วยให้การท�ำธุรกรรมต่างๆ กับ

ภาครัฐเป็นไปได้สะดวกและมีประสิทธิภาพ เช่นการ

จ่ายภาษี การขอใบอนุญาต การใช้บริการสาธารณะ

อย่าง รถประจ�ำทาง รถไฟ หรือการตรวจสอบการ

ใช้สิทธิของประชาชน เช่น การตรวจจับการใช้สิทธิ

ประกันสุขภาพที่ผิดวัตถุประสงค์ ด้วยการน�ำข้อมูล

ที่มีมาวิเคราะห์

As life becomes increasingly complex through 
technological change, people become more 
attached to personal devices. The innovations 
of the internet and smartphone technology has 
meant that we are seeing more and more of 
Cloud technology, the Internet of Things (IoT) 
and blockchain technology in our daily lives.  
It is an exciting time for a new breed of  
business developers or startups with  
greater innovative approaches than that of  
businesses in the past. One of the ultimate 
goals of startups around the world is to  
increase operational efficiency, which includes  
government services. The global government’s 
technological services are composed of four  
main features: public utilities, public  
administration, public access to government 
open data and public services.
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FROM TREND TO TECH
บริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนไปส่งผลต่อการน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการของ 

ภาครัฐ เราเร่ิมเห็นความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนใน

หลายส่วนของโลก Deloitte University รวบรวม

แนวโน้มและทิศทางเทคโนโลยีที่ภาครัฐสามารถน�ำ

มาปรับใช้ได้ไว้อย่างหลากหลาย และมีบางเรื่องที่ 

น่าจะน�ำมาปรับใช้กับประเทศไทยได้เช่นกัน 

การท�ำให้บริการสาธารณะเข้าถึงง่าย
หรือการท�ำให้เป็นเหมือนบริการที่ภาคเอกชนให้แก่ 

ผู้บริโภคอย่างเช่น  Uber ให้บริการด้านขนส่ง ด้วยการ 

น�ำเสนอบริการที่ราคาไม่แพงผ่านเทคโนโลยีที่ช่วย

เชื่อมโยงลูกค้ากับผู้ให้บริการเข้าด้วยกัน แนวทาง

น้ีสามารถน�ำมาปรับใช้กับบริการอื่นของภาครัฐได้

เช่น การขนส่งสาธารณะ การศึกษา และสาธารณสุข  

โดยท�ำให้บริการเหล่าน้ีเข ้าถึงได้ง ่ายตามความ

ต้องการของประชาชน

ในประเทศไทยก็เร่ิมมีการให้บริการแอปพลิเคชัน 

ระบบจัดการคิวอัจฉริยะที่ช่วยลดระยะเวลาการรอคิว 

เมือ่ต้องไปโรงพยาบาล     เร่ิมมกีารใช้งานทีโ่รงพยาบาล 

ราชวิถี โดยใช้ระบบจัดการคิว QueQ Application 

ที่ผู ้ รับบริการสามารถรู้ระยะเวลาการรอคอยของ 

ตัวเองผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แม้จะไม่อยู่ในพื้นที่ 

โรงพยาบาล รวมทั้งยังมีตู้เช็คคิวอัจฉริยะอ�ำนวย

ความสะดวกในพื้นที่อีกด้วย

OPOWER

Opower ก่อตั้งเมื่อปีค.ศ. 2007 ที่เมืองอาร์ลิงตัน รัฐ

เวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา ปัจจุบันเป็นบริษัทลูกของ 

Oracle เพ่ือท�ำซอฟต์แวร์บริหารจดัการการใช้พลงังาน 

โดยใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมาก

ช่วยให้ผู้ใช้ไฟฟ้าประหยัดเงินได้ เป็นโซลูชันที่ช่วย

จัดการการใช้ไฟฟ้า แก๊ส น�้ำ ให้การใช้งานเป็นไปตาม 

ที่หน่วยงานก�ำกับดูแลต้องการ ลดค่าใช้จ่าย และ

เพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค ปัจจุบันมีผู้ใช้งาน

บริการของ Opower กว่า 60 ล้านราย 

FROM TREND TO TECH
The changing context has impacted the way 
the public sector adopts to the digital world 
while making a big paradigm shift. Deloitte  
University has assembled many potential  
technological trends that governments can 
adopt.

ENABLING CONVENIENCE IN ACCESSING 
PUBLIC SERVICES
Governments can take a cue from Uber, a  
peer-to-peer ridesharing mobile appby adapting 
this direction for public transportation,  
education and healthcare. 

OPOWER

Opower (est 2007 Arlington, Virginia, US),  
a subsidiary of Oracle, is a popular customer 
engagement platform for utilities, such as  
electricity, gas and water. 

GO
VE
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M
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นโยบายจากพฤติกรรม
การศึกษาด้านพฤติกรรมและจิตวิทยาคือ อีกสาขาที่

สามารถน�ำมาใช้กับการบริหารจัดการงานภาครัฐได ้

โดยการศกึษาพฤตกิรรมทางด้านเศรษฐกจิ และจติวทิยา 

เพื่อน�ำมาก�ำหนดนโยบายที่สามารถส ่งผลต ่อ

พฤติกรรมของพลเมือง โดยไม่ต้องออกเป็นกฎเกณฑ์ 

มาบังคับ ตัวอย่างเช่น การใส่ข้อความในจดหมาย

เรียกเก็บภาษีว่า “รู้หรือไม่ว่าเพื่อนบ้านของคุณ 90% 

จ่ายภาษีตรงเวลา?” ช่วยกระตุน้ให้เกดิการจ่ายภาษไีด้ 

เพราะพฤติกรรมของมนุษย์มักจะเลือกทางเลือกที่

ง่ายที่สุด กลเม็ดเล็กๆ คือการท�ำให้คนเลือกทาง

เลือกที่ดีที่สุดโดยไม่ต้องบังคับนั่นเอง

เราอาจน�ำแนวทางดังกล่าวมาใช้กับการออมและการ

ลงทนุของผูท้ีอ่ยูใ่นตลาดแรงงาน     โดยการให้การเลอืก 

รูปแบบการลงทุนที่มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น แต่มีโอกาส

ได้ผลตอบแทนมากกว่า เป็นทางเลือกหลักให้คนวัย

ท�ำงานที่อยู่ในลิสต์กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ช่วยเพิ่ม

โอกาสการมีเงินทุนเพิ่มข้ึนเมื่อถึงวัยเกษียณแทนการ

เลือกนโยบายลงทุนที่ปลอดภัยกว่า

ENGAGE PEOPLE 
TO CHOOSE 
THE BEST 
SOLUTIONS 
WITHOUT 
FORCING

PUBLIC 
SERVICES 

ENABLING CONVENIENCE IN ACCESSING

BEHAVIOUR-BASED POLICY
The study of behavioural psychology offers 
conclusive data that could help define policies 
to apply smart intervention strategies without 
force.

ONLINE LIFELONG LEARNING
The government can offer online education 
through courses, libraries, games or educational 
apps that could be part of this philosophy for 
lifelong learning. 
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INNOVATING 
EDUCATION AND 
THE POWER OF 
DIGITAL TECHNOLOGY

การศึกษาตลอดชีวิตออนไลน์
บุคลากรผู ้มีความรู้เป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนา

ประเทศ การให้การศึกษาในระบบไม่เพียงพอกับ

โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษา

ผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็นทางเลือกหน่ึงให้แก่

ประชาชนที่ภาครัฐสามารถให้บริการได้ ผ่านรูปแบบ 

ต่างๆ เช่น เป็นคอร์สเรียนออนไลน์ ห้องสมุดออนไลน์ 

เกม หรือแอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา ตัวอย่างเช่น  

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยเปิดคอร์สเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 

https://space.cbs.chula.ac.th สอนความรู้เบื้องต้น 

เก่ียวกับการท�ำธุรกิจที่เปิดให้คนทั่วไปเข้าไปสมัคร

เรียนได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

HIGH TECH HIGH 

High Tech High ก่อตั้งเมื่อปีค.ศ. 2000 โดยผู้น�ำ 

ท้องถิ่นและผู ้น�ำด้านการศึกษาในสหรัฐอเมริกา 

เพื่อบริหารโรงเรียนในก�ำกับของรัฐบาล 13 แห่ง 

ในซานดิ อ า โ ก โดยกา รน� ำ เ ทค โน โ ลยี ดิ จิ ทั ล 

Power School แพลตฟอร์มการศึกษาที่มีผู้ใช้งาน

กว่า 100 ล้านคนใน 70 ประเทศ ช่วยรวบรวมข้อมูล

ส�ำหรับการเรียนรู้และการสื่อสารแบบเรียลไทม์มาใช้ 

และยังจัดการเรียนรู ้ส�ำหรับคนวัยท�ำงานรวมถึง 

ผู้อยู่ในแวดวงการศึกษาอีกด้วย 

HIGH TECH HIGH

High Tech High (est 2000) was created in the US 
to run 13 public schools in San Diego through 
a digital technology system called Power 
School. It is an educational platform with 100 
million users in 70 countries in which educational  
resources are delivered and shared in real-time. 

VIRTUAL LABORATORY
This is learning by doing for deeper  
understanding. A simulated lab is another tool 
that can enhance the progress of the student at 
a reasonable cost.

SMART ENERGY CONSUMPTION
The idea is to have a cost-effective and 
eco-friendly energy system. At present there are 
wireless sensor devices allowing easier control 
of large devices.

SMART LIGHTING: COPENHAGEN

The city of Copenhagen in Denmark has a 
smart city solution for energy conservation by 
using highly adept wireless sensors. LED lights 
brighten when a vehicle passes and then dims 
when there is no detection of movement.

THROUGH
INNOVATION
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REHABILITATING TECHNOLOGY FOR 
FORMER OFFENDERS
The body movement smart watch that tracks 
body temperature and heart rate could be used 
to monitor the behaviour of former offenders. 
The connection of this wearable together with 
the application could quantify self-movement 
accurately whenever there is a risk of re-offense.

iHEAL

The research team of University of  
Massachusetts Medical School in the US  
has designed the iHeal system. The wrist 
companion device will link to the GPS on your 
smartphone to provide more precise data on 
the behavioural patterns of the drug addict if 
there is any risk of drug abuse.

TELEMEDICINE
Telemedicine will be the next best thing for 
healthcare in Thailand for long distance clinical 
health care. There are already two systems 
of this kind in Thailand. The Health Service  
Support Department at the Ministry of Health’s 
‘Telemedicine Network’ and the Telemedicine 
application ‘See Doctor Now’ by Thai  
Traditional Medicine. SU

ST
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THROUGH
INNOVATION

DRIVING SUSTAINABILITY

ห้องทดลองเสมือนจริง
การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเมื่อผู ้เรียนได้

ลงมือทดลองปฏิบัติ ห้องทดลองเสมือนจริงเป็นอีก

หน่ึงเคร่ืองมือที่สามารถช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้

ให้แก่ผู้เรียนได้โดยไม่ต้องลงทุนอะไรมาก เพียงมี 

อปุกรณ์เชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ตทีนั่บวนัจะมคีวามส�ำคญั 

ในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น

ใช้พลังงานตามจ�ำเป็น
ความยั่งยืนคือคีย์เวิร์ดของโลกยุคนี้ อาทิ มาตรฐาน

การใช้พลังงานในอาคารสูงต่างๆ ที่ใช้กันทั่วโลก  

ส ่งผลต ่อการออกแบบการเลือกใช ้วัสดุในการ

ก่อสร้าง รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ช่วย

ให้มีการบริโภคพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม

กับลดของเสีย ปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีเซนเซอร์และ

การสื่อสารไร้สาย ท�ำให้การบริหารจัดการสามารถ

ครอบคลุมและขยายการท�ำงานได้มากขึ้น

SMART LIGHTING: COPENHAGEN

กรุงโคเปนเฮเกน เดนมาร์ก มีการติดตั้งเครือข่ายไฟ

ถนนไร้สายและเซนเซอร์ ระบบไฟ LED จะสว่างเมื่อ

มียานพาหนะเคลื่อนที่ผ่านและลดความสว่างลงเมื่อ

ไม่มีการเคลื่อนไหว เป็นตัวอย่างการใช้ข้อมูลจาก 

การตรวจวัดเพื่อน�ำมาใช ้งานบริการสาธารณะ 

รูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจ

อุปกรณ์ช่วยบ�ำบัดคนหลงผิด
นาฬิกาอัจฉริยะที่ใช้ตรวจจับการเคลื่อนไหวของ

ร่างกาย อุณหภูมิและอัตราการเต้นของหัวใจ สามารถ 

น�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง

ของบุคคลได้ ด้วยการใช้อุปกรณ์เหล่านี้เชื่อมต่อกับ 

แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟน ส่งผ่านข้อมูลไปสู่ 

ผู้เกี่ยวข้องเมื่อเกิดปัญหา



S T A R T U P  T H A I L A N D     N O . 1 30 1 0

iHEAL

การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคมเป็นอีกหน้าที่ของ

ภาครัฐ กรณีผู้ติดยาเสพติดในหลายประเทศรวมถึง 

ประเทศไทยที่ถือว่าคนเหล่าน้ีเป็นผู ้ป่วยที่ต้องให้

ความช่วยเหลือและรักษา ทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัย

แพทย์แห่งแมสซาชูเสต สหรัฐอเมริกา พัฒนา iHeal 

จากเคร่ืองมือที่ช ่วยป้องกันผู ้ป ่วยโรคหัวใจจาก

อาการหัวใจล้มเหลวสู่อุปกรณ์สวมข้อมือ ที่จะตรวจ

วัดข้อมูลทางร่างกายของผู้ติดยาเสพติด หากมีการ 

เสพยา เคร่ืองจะส่งข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันใน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องทันที

TELEMEDICINE
Telemedicine จะมาช่วยให้การบริการสาธารณสุข

ของประเทศให้มีคุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะโรคภัย

ที่ต้องการความเชี่ยวชาญ บุคลากรทางการแพทย์ที่

มีอยู่ในแต่ละพื้นที่อาจมีไม่เพียงพอ การให้ค�ำปรึกษา

ทางการแพทย์ผ่านเครื่องมือต่างๆ เป็นอีกทางเลือก

ในการดูแลผู้ป่วย 

ในประเทศไทยการรักษาพยาบาลทางไกลเกิดข้ึน

มาระยะหนึ่งแล้ว อาทิ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

(สบส.) กระทรวงสาธารณสุขร่วมกับ บ.ทีโอท ี

จัดท�ำระบบการแพทย์ทางไกลผ่านระบบดาวเทียม

และระบบใยแก้วน�ำแสง โดยมีแพทย์จากกรม สบส. 

แพทย ์จากโรงพยาบาลชุมชนและแพทย ์จาก 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา

ครูพยาบาล ตชด.ที่ผ่านการอบรมการรักษาพยาบาล

เบื้องต้น

อีกตัวอย่างคือ แอปพลิเคชัน See Doctor Now ของ

แพทย์ไทยที่เปิดมาเพื่อให้บริการ Telemedicine แก่

คนทั่วไป โดยเป็นโรงพยาบาลเสมือนที่ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางออนไลน์ และมีบริการ

ต่างๆ ทีช่่วยให้การรักษาเป็นไปได้สะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน

บล็อกเชนสู่งานบริการ
เทคโนโลยีรุ่นใหม่อย่างบล็อกเชนไม่ได้มีประโยชน์

เพียงแค่อยู่เบื้องหลังเงินตราดิจิทัล เช่น บิทคอยน์

หรืออีเทอเรียม แต่ยังน�ำมาใช้กับเรื่องอื่นๆ ได้ โดย

ใช้เทคโนโลยีสมาร์ทคอนแท็กและการเก็บข้อมูลทีละ

กล่องที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้รู้ในวงการมอง

ว่าสามารถน�ำมาใช้ได้อย่างกว้างขวางในการจัดเก็บ

เอกสารส�ำคัญ การออกโฉนดที่ดิน การท�ำสัญญา

ประเภทต่างๆ การรักษาความปลอดภัย ฯลฯ

BLOCKCHAIN FOR PUBLIC SERVICES
A new generation of technology like blockchain 
could be used to support smart contact data 
storage that prevents risks for important  
documents such as title deeds, contracts and 
classified documents, etc.

POLITICAL ELECTIONS THROUGH 

BLOCKCHAIN

The city of Zug in Switzerland uses blockchain 
technology to create an eID (electronic  
identification card) access to government  
services. This password controlled elD would 
allow Zug citizens to pay fees, fines and even 
cast a vote.
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AN OPPORTUNITY 
FOR THAI 
STARTUPS   

เลือกตั้งผ่านบล็อกเชน
เมื่อเมือง Zug สวิตเซอร์แลนด์ ใช้เทคโนโลยีบล็อก-

เชนเพื่อสร้าง eID บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

ให้ประชาชนใช้งานบริการต่างๆ ตัว eID นี้มีการ 

เข้ารหัสและท�ำให้ประชากรของเมือง Zug สามารถใช้ 

จ่ายค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใช้บริการอื่นๆ ได้ 

นอกจากนี้ ยังทดลองใช้เทคโนโลยีนี้ดังกล่าวในการ

เลือกตั้งพื้นที่เทศบาล แม้จะไม่ใช่การลงคะแนนแบบ

ปิดลับเช่นการเลือกตั้งแบบเดิม แต่ผู้มีสิทธิก็ยังเลือก

ลงคะแนนเสียงผ่านเทคโนโลยีนี้

นี่เป็นเพียงส่วนหนึ่งของทิศทางความต้องการ การใช้ 

บริการทีภ่าครัฐสามารถปรับปรุงได้โดยใช้วทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งโดยการด�ำเนิน

การของหน่วยงานภาครัฐเอง หรือสตาร์ทอัพที่มอง

เห็นปัญหาและสามารถหาทางออกได้ กระโดดลงมา

เป็นผู้ช่วยรัฐในการให้บริการ เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคม เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

ของภาครัฐ 

หากเราเห็น FinTech เข้ามาทดแทนบริการทางการ

เงินแบบดั้งเดิมได้ในหลายมิติ การใช้เทคโนโลยี

ในภาครัฐก็สามารถส่งพลังแบบเดียวกันในการให้

บริการสาธารณะต่างๆ เพื่อช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ดี 

ให้กบัประชาชน และน่ีคอืโอกาสส�ำหรับผูป้ระกอบการ 

สตาร์ทอัพไทยที่ก�ำลังเริ่มมองหาธุรกิจที่น่าสนใจ █

This is only a small part of the program in which 
government services could consider science 
and technology to improve the service system. 
The government and startup partnership could 
be another advantage in raising the overall 
standard of living and increasing the capacity of 
state services.

If FinTech could replace traditional money  
transactions in multiple dimensions, then the 
use of high technology could give the same 
dynamism to public services. It would improve 
user satisfaction and become an opportunity for 
Thai startups. █ 
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I N F O G R A P H I C 1

3

KEY TO 
SUCCESS 
THE E-GOVERNMENT 
OF ESTONIA

2

ABOUT 
ESTONIA

Estonia is a small yet highly smart country 
with a population of 1.33 million, making 
it one of the least populous member 
states of the European Union. Estonia 
has become so increasingly advanced 
in information and telecommunication 
technologies that many countries have 
to keep a close eye on it.  

DID YOU KNOW

•	 Estonia is the first country to announce 
	 internet access as a basic human right.
•	 Estonia boasts 1.3 million startups, 	
	 the highest number of startups in a 	
	 single country. 
•	 Estonia is driven by a digital government. 
•	 Estonia is open for anyone in the world 
	 to apply for digital citizenship. 	
	 (www.e-estonia.com/solutions/ 
	 e-identity/e-residency/)
•	 Estonia is named the Silicon Valley of 	
	 Europe. 
•	 Tartu is considered the intellectual 	
	 centre of the country. 
•	 Estonian Smart City Cluster has set its 	
	 goal toward the year 2020.

E-GOVERNMENT 
AS A FUNDAMENTAL 
PART OF THE STATE

The provision of public services via online 
platforms under the administration of 
Estonia’s e-Government helps save time 
and cut costs, making it much easier and 
more convenient for the people to get 
services. 

With creative ideas from startups and 
great support from the government,  
the people can feel a great sense of  
security for their data privacy. 

STARTUPS: A KEY FORCE FOR ESTONIA’S E-GOVERNMENT

E-TAX
THE ELECTRONIC TAX FILING 
SYSTEM
•	 Complicated tax declarations 		
	 can be completed within five 		
	 minutes.
•	 Around 95% of all tax declarations 	
	 in Estonia are filed electronically. 

STARTUPS

CYBERNETICA 
Develops the e-Tax solution.  
NORTAL 
Makes the solution easier to use. 

EXAMPLES OF KEY STARTUPS THAT PLAY A VITAL ROLE  
IN SHAPING AND SUPPORTING ESTONIA’S DIGITAL LANDSCAPE.

GOVERNANCE
e-

STARTUPS

AKTORS 
Develops the X-ROAD software.
CYBERNETICA 
Improves the software for greater        
security and stability.

X-ROAD
A CENTRALLY GOVERNED DISTRIBUTED 
INTEGRATION LAYER BETWEEN  
INFORMATION SYSTEMS
• The cost of data transfers is greatly saved. 

GOVERNANCE
e-

STARTUPS

CYBERNETICA 
Improves efficiency of i-Voting for elections. 
NORTAL 
Maintains the voter database.

AN ONLINE VOTING SYSTEM THAT 
DETERS VOTER FRAUD
•	 No data is transferred and no error  
	 is made with the database  on the cloud. 

I-VOTING GOVERNANCE
e-
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QUICK FACTSDIGITAL ID

IT TAKES ONLY 
THREE-FIVE 
MINUTES TO 
FILE E-TAX 
DECLARATIONS.

3-5
MINUTES

AROUND 95% 
 OF ALL TAX 

DECLARATIONS 
IN ESTONIA  

ARE FILED  
ELECTRO- 

NICALLY. 
 95%

X-ROAD SAVES 
ESTONIANS  
800 YEARS OF  
WORKING TIME 
EVERY YEAR.YEARS

800

E-RESIDENCY

5

TIMES
50E-POLICE ALLOWS 

 THE POLICE TO 
WORK 50 TIMES 

MORE  EFFECTIVE.

STARTUPS

STARTUPS

STARTUPS

STARTUPS

SK ID SOLUTIONS 
Run e-Services on most popular apps.
RAUL WALTER 
Develops a security system to protect personal 
data and ward off threats. 

• 	Only one smart ID card is required for all types 	
	 of services: transactions, business, document 	
	 signing, healthcare services, etc. 

A DIGITAL PLATFORM 
FOR PUBLIC SERVICE 
MANAGEMENT
•	 Blockchain is used to 	
	 handle risks. 

GUARDTIME 
Uses blockchain to simplify transactions and 
bridge the system with state security offices. 
HELMES 
Develops software to facilitate the  delivery 
of services. 

PUBLIC 
SAFETY 

•	 Each year, 10 million euros is saved 
	 by the use of technology.

NORTAL 
Develops a one-stop platform for 
a healthcare records database.
GUARDTIME 
Brings blockchain to ensure greater 
security of the healthcare database.

SK ID SOLUTIONS 
Takes care of the authentication 
database for all platforms. 
SIGNWISE 
Provides the e-Signature service.

•  Estonia’s e-Residency is open for 	
	 anyone in the world to apply.
•  Doing business in Estonia becomes 	
	 much easier with e-Signature. 

•	 e-Police was established.
•	 Around 35% of accidents are handled 	
	 promptly with reports via electronic 	
	 platforms. 

SOURCE:
E-ESTONIA.COM
WWW.RIA.EE 
WWW.RESEARCHGATE.NET/PUBLICATION/228798811_AN_
EVALUATION_OF_E-GOVERNMENT_IN_ESTONIA 
FINLANTERN.COM/FINDATING/WP-CONTENT/UPLOADS 
/2017/06/ESTATE-GURU-JUNE-2017.PDF

GOVERNANCE
e-

E-HEALTHGOVERNANCE
e-

GOVERNANCE
e-

GOVERNANCE
e-



การท�ำดีไซน์ในยุคปัจจุบันแตกต่างไปจากอดีต
อย่างมาก สมัยก่อนๆ การดีไซน์มักเน้น 
ไปที่ความสวยงามผ่านการเลือกใช้สี ฟอนต์  
เลย์เอาต์ หรือกราฟิกต่างๆ เป็นหลัก  
แตป่จัจบุนั ส่ิงเหล่านีแ้มจ้ะยังคงมคีวามส�ำคัญ 
แต่ส่ิงท่ีต้องเพ่ิมเข้ามาด้วยคือการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคผ่านงานดีไซน์ 
ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจกับการได้เข้ามาที ่
หน้าแอปพลิเคชันหรือหน้าเว็บของตัวเอง  
ซึ่งในวงการออกแบบเราเรียกมันว่าการสร้าง
กระบวนการดีไซน์ที่คิดถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง  
ยึดหลัก “ของคน โดยคน เพ่ือคน” หรือ  
Human-Centred Design

The principle of design has changed 
as time passes. Apart from colour, 
font, layout, and/or artwork, user 
experiences have become an  
increasingly important concern  
when one designs a new product.  
But how can one design a great user 
experience and deliver it through  
his/her work? The answer lies with 
the principle on which resolutions  
are developed by involving the  
human perspective in all steps of  
the design process. It is called  
“Human-Centred Design”. 

Adii Pienaar ผู้ก่อตั้ง WooThemes (ปัจจุบันคือ 

Woo Commerce) ซึ่งเป็นเว็บขายธีมชื่อดังส�ำหรับ 

WordPress บอกเอาไว้ว่า “คุณต้องดีไซน์ทุกอย่าง 

และต้องรวมการดีไซน์เข้าไปต้ังแต่เริ่มธุรกิจใหม่ๆ” 

น่ันแสดงว่าการดีไซน์กลายเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

ออกแบบสินค้า ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม หรือการ

ให้บริการต่างๆ ยกตัวอย่างสตาร์ทอัพชื่อดังอย่าง

เช่น Airbnb ที่ปรับโฉมตัวเองใหม่หมด จากอดีตที่ท�ำ

ก�ำไรได้แค่ไม่กี่ร้อยเหรียญต่อสัปดาห์ในปีค.ศ. 2009 

กลายมาเป็นผู้น�ำของธุรกิจปล่อยเช่าบ้านพักอาศัยที่

ท�ำก�ำไรได้กว่าร้อยล้านเหรียญต่อสัปดาห์ ด้วยการ

ยึดหลักแนวคิดของ Human-Centred Design ซึ่ง

หน่ึงในกลยุทธ์ส�ำคัญคือการออกแบบเว็บไซต์ใหม่

ทั้งหมด รวมถึงโลโก้บริษัทให้มีความรู้สึกเป็นมิตร 

กับลูกค้า

ในยุคการตลาด 4.0 เว็บไซต์และแอปพลิเคชันเข้ามา 

มีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันอย่างยิ่ง การสื่อสารตัวตน 

ผ่านแพลตฟอร์มเหล่าน้ีจงึต้องท�ำให้ลกูค้ารู้สกึ “เข้าถึง” 

(ใช้ดี ใช้ง่าย), “เข้าใจ” (ความสามารถ ท�ำอะไรได้

บ้าง), และ “เข้ามามีส่วนร่วม” (ตัดสินใจใช้บริการ, 

เลือกซื้อสินค้า ฯลฯ) อย่างรวดเร็วและง่ายดายที่สุด 

การออกแบบเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันจึงต้องท�ำให ้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งการใช้สีนับเป็นกลยุทธ์ 

ส�ำคญัในการสร้างอารมณ์และความรู้สกึทีไ่ม่เหมอืนกัน 

และเป็นองค์ประกอบหลักของเว็บไซต์ในการสื่อสาร 

ให้คนทีเ่ข้ามาดหูรือใช้งานสามารถรับรู้ถึงความหมาย 

เข้ามาแล้วติดใจ หรืออาจท�ำให้ไม่เข้ามาอีกเลยก็ได้ 

ผมจึงขอแนะน�ำหลักเบื้องต้นในการเลือกใช้สีในการ

ออกแบบเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส�ำหรับสตาร์ทอัพ 

5 ประการ คือ

สีและการสื่อสารตัวตน
ของแบรนด์

Text : Vinai Nattachai

CEO & Founder of www.design365s.com

D E S I G N

COLOUR
COMMUNICATION 
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1. เลือกใช้เพียงแค่ 3 - 4 สี โดยมีการใช้สีตามทฤษฎี 60-30-10 โดย
เน้นที่สีพ้ืน 60% สีรอง 30% และสีเน้น 10%

Use only up to 3-4 colours and follow the 60-30-10 formula. 

2. ก�ำหนดโทนสีที่จะเล่า ซึ่งก็มีหลากหลายวิธี เช่น การใช้สีโมโนโครม 
(Monochrome) คือ การใช้สีโทนเดียว แต่มีการไล่เฉดน�้ำหนักอ่อนแก่, 
การเลือกใช้สี 2 สีที่ตรงกันข้ามกัน (Dyad) เพ่ือให้เกิดคู่สีที่มีความแตก
ต่างกัน, การใช้สีที่อยู่ติดกัน 3 สี (Analogous) ตามวงล้อสี เป็นต้น

Choose the colour scheme that fits best: monochrome, dyad, or 
analogous, for example. 

3. เลือกใช้สีให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของเว็บไซต์ เช่น 
เว็บไซต์ร้านกาแฟ มักจะใช้โทนสีน�ำ้ตาลเข้ม เพ่ือให้สองคล้องกับสี
ของเมล็ดกาแฟ และส่ือถึงรสชาติที่อร่อยเข้มข้น, เว็บร้านอาหาร  
จะใช้สีแดงเป็นหลัก เพราะในทางจิตวิทยาสีแดงจะช่วยกระตุ้นความ
อยากอาหาร, เว็บขายสลัดพืชผักผลไม้ มักใช้สีเขียวที่ให้ความรู้สึกสดชื่น 
เป็นธรรมชาติ มีชีวิตชีวา เป็นต้น

Choose colour palettes that match the goal or objective of the  
website. For instance, choose dark brown for a coffee shop website 
to represent coffee beans and the appreciation of chocolate.   

4. เลือกใช้กลุ่มสีทีม่คีวามกลมกลืน คือเมือ่ไดเ้ฉดสีหลักของเวบ็ไซต์แลว้ 
ก็ต้องมีการเลือกใช้สีส�ำหรับส่วนประกอบอื่นๆ ของเว็บไซต์เพ่ิมเติม 
อย่างเช่น สีพ้ืนหลังของเว็บ แถบสีหัวข้อ ซึ่งมีหลักก็คือให้เลือกสีให้
อารมณ์ใกล้เคียงกัน หรือเข้ากันได้ดีกับสีหลัก โดยระวังอย่าให้ฉูดฉาด
หรือหลากหลายมากเกินไป

Choose the right combination of colours. Don’t make it too  
diverse or contrastive. 

5. สีของตัวอักษร (Font) ต้องให้อ่านง่าย ชัดเจน ควรเป็นสีที่ตรงกัน
ข้ามหรือตัดกับสีพ้ืนหลังของเว็บไซต์ และควรหลีกเลี่ยงสีที่มีความสว่าง
มากเกินไป เช่น สีสะท้อนแสง สีนีออน

Use font colours that attract eyes and make it easy to read your 
text. The contrast between text and background is key. Avoid  
colours that are too bright. 

Adii Pienaar, the founder of WooThemes 
(currently known as Woo Commerce),  
a WordPress toolkit provider, said: “You have 
to design your business carefully because  
every detail counts,” emphasising how important 
design has become in starting a business as 
well as in creating products, innovations, and 
services. Airbnb is a concrete example of how 

การเลือกใช้สีที่เหมาะสมไม่เพียงแต่จะสร้างประสบการณ์ที่ดี แต่ยังท�ำให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง

เว็บไซต์ เราจึงต้องรู้จักเลือกใช้สีและศึกษาเทรนด์สีในแต่ละปีเพื่อน�ำมาปรับใช้ในการออกแบบเว็บไซต์

หรอืผลติภัณฑ์ของตนเอง เพื่อท�ำให้ลกูคา้รู้สึกว่าแบรนด์ของเราได้มกีารพัฒนาและตามเทรนด์อยูต่ลอด 

โดยหากเราน�ำสีมาใช้ได้ถูกจุด ก็จะเกิดประโยชน์มหาศาล █

Choosing the right colours will not simply result in a greater user experience, but will make 
your website stand out as well. Spending some time studying colour trends will enable you to 
continue making your brand and your website trendy and attractive. █

important design is to a business. In 2009,  
Airbnb made only hundreds of dollars each 
week, but with a redesign of its website and 
logo, it has turned into a billion-dollar business. 
The key behind Airbnb’s success is, of course, 
the human-centred design principle. They made 
their website and logo more userfriendly.   

In this digital age when websites and mobile 
applications are an essential part of modern  
lifestyles, these platforms should enable  
customers to easily experience the usefulness 
of the platforms, thus facilitating their decision 
to make a purchase. Colour is key to making a 
website or an application attractive as different 
colours give different feelings and emotions. 
Below are my tips on how to choose the right 
colours for startup websites and applications. 

COLOUR IS THE KEY 
 TO DEVELOPING  
AN ATTRACTIVE 

WEBSITE OR  
APPLICATION AS 
IT CAN STIMULATE 

DIFFERENT  
FEELINGS AND 
EMOTIONS IN  

THE USER.
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COUP!
Q u e QI N S I G H T  T A L K

Text : Sasitorn

Photo : Kittinan Sangkaniyom

รังสรรค์ พรมประสิทธิ์
ระบบจองคิวมิติใหม่ เพ่ือความสะดวกของคนไทยทุกระดับ

Rangsan Promprasith
Revolutionary queuing system technology for all Thais 

เพราะเวลาของคุณมีค่ามากกว่าการรอคิว แค่ปลายนิ้วสัมผัสก็ “จองคิว” ได้แล้ว
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COUP!
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ในเวลาเพียง 3 ปี สตาร์ทอัพที่มีต้นก�ำเนิดความ

เจบ็ปวดเลก็ๆ จากการรอควินาน ก่อนจดุประกาย 

ไอเดียเป็น QueQ บริการรับจองคิวผ่านโมบาย 

แอปพลเิคชัน สามารถไต่ระดบัสูค่วามส�ำเร็จอย่างรวดเร็ว 

และยังพร้อมเติบโตต่ออย่างไม่หยุดยั้ง ภายใต้การน�ำ

ทมีของ โจ้ - รังสรรค์ พรมประสทิธ์ิ ประธานเจ้าหน้าที ่- 

บริหาร บริษัท คิวคิว ประเทศไทย จ�ำกัด ล่าสุด

ขยายวงพันธมิตรจากร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 

ไปสู่ธุรกิจประเภทอื่นๆ อาทิ แบรนด์สินค้า ธนาคาร 

ผูใ้ห้บริการเครือข่ายมอืถอื อกีทัง้ยงัต้ังเป้าขยายตลาด 

สู่ต่างประเทศ พร้อมพัฒนาระบบการจองคิวเพื่อแก้

ปัญหาจุดเจ็บปวดระดับมหภาคร่วมกับภาครัฐ โดย

เริ่มจากโรงพยาบาล ก่อนขยายสู่หน่วยงานราชการ 

อื่นๆ ด้วยความเช่ือว่า  Government  Tech คือ 

เครื่องมือที่จะช่วยอ�ำนวยความสะดวก และแก้ปัญหา 

บางอย่างให้คนไทยได้อย่างแท้จริง 

อะไรคือกุญแจของความส�ำเร็จ 
ในการเติบโตอย่างรวดเร็วของ QueQ  
ด้วยเวลาเพียง 3 ปี 
“ผมคดิว่าปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้ระบบจองควิของ QueQ 

เติบโตได้ก็คือเราจับตลาดได้ถูกในครั้งแรก เนื่องจาก

ในมุมมองของสตาร์ทอัพ การที่จะไปจับตลาดใหญ่ที

เดียวคงไม่ใช่แนวทางที่ถูกต้อง เพราะเราไม่มีทั้งเงิน, 

ทรัพยากร, เวลา, บุคคล เพราะฉะนั้นตลาดแรกคอื 

จดุทีส่�ำคญัว่าเลอืกได้ถกูไหม อย่างกรณีของ QueQ 

ที่จริงจุดที่ท�ำให้ผมไม่โอเคจนปิ๊งไอเดียแรกข้ึนมา 

เป็นที่ธนาคาร แต่คงยากมากถ้าเราเร่ิมต้นท�ำระบบ 

จองคิวกับธนาคาร เราก็เลยมองหาตลาดที่มีความถี่ 

การใช้งานของผู้บริโภคมากกว่า ซึ่งก็คือร้านอาหาร 

ที่มีสาขาเยอะๆ เลือกเฉพาะตามห้างฯ ในกรงุเทพฯ  

เพื่อความสะดวกและคุ ้มค ่าในการด�ำเนินงาน 

เราเลือกเจาะตลาดนิตช์ (Nitch) แบบนี้เป็นตลาด

แรกและต้องเป็นเบอร์หนึ่งให้ได้ซึ่งเราท�ำได้ จากนั้น 

จงึค่อยๆ ขยายออกมาสูต่ลาดอืน่ เช่น ธนาคาร โมบายล์ 

โอเปอเรเตอร์ สุดท้ายที่โดนมากๆ คือโรงพยาบาล 

พอประกาศตัวออกไปว่า QueQ มีระบบคิวรองรับ

โรงพยาบาลแล้วนะ สามารถท�ำให้คนไม่ต้องไปรอ

กัน 4-5 ชั่วโมง ทีนี้เปรี้ยงเลยครับ โรงพยาบาลก็

บอกต่อกัน ระบบแบบนี้เขามองหากันมาหลายสิบปี

แล้ว ไม่มีใครท�ำได้สักที 

ส�ำคัญเลยต้องขอบคุณส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) หรือ NIA ที่เป็นเหมือนพี่เลี้ยง 

สนับสนุน QueQ มาตลอดนับตั้งแต่เปิดด�ำเนินการ 

มา 3 ปีแล้ว ตอนที่เพิ่งเปิดตัวบริการกับร้านอาหาร 

ก็มีฟีเจอร์บางตัวที่เราขอทุนจาก NIA ตอนที่เรา 

กระโดดมาท�ำแอปพลิเคชันกับโรงพยาบาล เราก็

ขอทุนส่วนหนึ่งจาก NIA เพื่อซื้ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ให้

โรงพยาบาล รวมถึงปัจจุบันที่เราเข้าไปติดต่อภาครัฐ 

มากขึ้น ทาง NIA ก็เป็นที่ปรึกษาและเป็นพี่เลี้ยง 

ให้เรามาตลอดว่าจะท�ำอะไรกับภาครัฐได้ พยายาม 

เป็นหน่วยงานกลางที่ดึงเอาองค์ความรู้จากที่ต่างๆ 

รวมถึงน�ำกลุ่มต่างประเทศที่เช่ียวชาญ มากกว่า

เข้ามาเจอ แล้วให้เราเข้าไปเรียนรู้เร่ืองที่ NIA 

ท�ำได้ดีที่สุดในการจับคู่พาร์ทเนอร์ธุรกิจ หรือหา 

คอนเนคช่ันในอตุสาหกรรมน้ันๆ    พาไปแนะน�ำเบกิทาง 

ให้คุยกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างความเป็นไปได้ 

ในการใช้งานสตาร์ทอัพมากขึ้น ขณะเดียวกันหาก 

มีปัญหาอะไรก็พยายามหาวิธีช่วย ยกตัวอย่างเช่น 

โรงพยาบาลราชวิถีที่ QueQ ได้เข้าไปเริ่มต้น ก็เป็น

เพราะอยู่ในย่านนวัตกรรมของ NIA หรือล่าสุดมี

ข่าวว่าภาครัฐจะมีนโยบายใหม่ออกมาเร่ืองของการ 

จัดจ้างสตาร์ทอัพ แน่นอน QueQ ก็คงชูมือเป็น 

เจ้าแรกเลยที่จะเข้าไปท�ำ”

เทคโนโลยแีห่งรฐั ชว่ยอ�ำนวยความสะดวกและ
แกป้ญัหาบางอยา่งเพ่ือประชากร

State technology concerns about helping 
and solving problem for Thai people.

G O V 
TECH

It took three short years for Rangsan  
Promprasith CEO of QueQ to turn the mobile 
app Startup into a success story. Originally 
partnering with restaurants in department 
stores, QueQ has expanded into new markets 
with product brands, banks and mobile network 
operators. With recent collaborations with  
government organisations and talks of  
strategic alliances overseas, QueQ is certainly  
experiencing unstoppable growth. 

SMART CHOICES LEAD TO RAPID GROWTH
“The key to success for QueQ’s rapid growth in 
only three years was choosing the right market 
at the start. The initial idea was the banks, 
because it used to be so painful to wait in 
the queue. But for Startup, this market was 
too ambitious in terms of budget, resources, 
time and staff. So large restaurants chains in  
department stores in Bangkok were the answer. 
After we became established, we were ready 
to approach banks, mobile operators and  
finally, the big jackpot, hospitals. Our technology 
support enabled hospitals to eliminate the dire 
four-five hours waiting time and people started 
to talk about us. 

It is important to thank the National Innovation 
Agency (NIA) for their continuing support over 
the past three years. The NIA provided funding 
support for our restaurant chain and hospital 
projects. The NIA has been our mentor and 
helped us access knowledge and know-how 
from international experts. Perhaps the most 
valuable assistance provided by the NIA was 
to pair us up with business partners and help 
find connections. QueQ is able to work with 
Rajavithi Hospital because of their introduction.” 

INTEGRATING SMART QUEUE TECHNOLOGY 
WITH GOVERNMENT TECH 
“The most visible evidence for government tech’s 
usefulness is in healthcare. Waiting in a long 
queue is a universal agony. We experimented 
with the queuing management system for  
almost a year before launching the application 
four months ago. We have a list of 100 hospitals 
that are interested in the same system. 
There are also other public agencies like the  
Department of Public Transport, District  

ระบบจองคิวของ QueQ เข้าไปเชื่อมต่อ
กับภาพใหญ่ระดับ Government Tech 
ในมิติใดได้บ้าง 
“Government   Tech คือเป้าหมายส�ำคัญเลยครับ และ 

ผมคิดว่าสิ่งแรกที่จะเกิดข้ึนได้จริงและเห็นภาพชัดสุด 

ก็คงเป็นเร่ืองเก่ียวกับสาธารณสุข เพราะมันเป็น

ความทุกข์ที่กระทบต่อผู้คนจ�ำนวนมากจริงๆ โดยเรา

เร่ิมน�ำระบบจองคิวเข้าไปให้บริการโรงพยาบาลทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน จากการที่เราเข้าไปเรียนรู้วิธีการ 

แล้วหาวิธีการแก้ไขเข้าไปแทนทีร่ะบบด้วยโจทย์ทีเ่ราตัง้ 

เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมคนไข้ ท�ำให้การนัดหมอ

เป็นการนัดจริงๆ ไม่ใช่การเข้ามารอเองต้ังแต่ตีสี ่

ตีห้า หลังจากทดสอบระบบอยู่เกือบปีเพื่อพัฒนามา

เรื่อยๆ แล้วก็เพิ่งเปิดตัวได้สี่เดือน ตอนนี้มีลิสต์อยู่ 
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100 กว่าโรงพยาบาลที่สนใจ มีเข้ามาทุกวันเลยครับ 

นอกเหนือจากนี้ก็ยังมีภาครัฐหน่วยอื่นๆ ที่มีปัญหา 

เร่ืองการเข้าควิยาวๆ เช่น กรมการขนส่ง ทีว่่าการอ�ำเภอ 

ล่าสดุทางกรมสรรพากรก็เร่ิมขอข้อมลูจากทาง QueQ 

ไปดแูล้วว่าจะสามารถท�ำได้ไหม อย่างน้ีเป็นต้น”

คุณมองว่า Government Tech จะช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยได้มากน้อย
แค่ไหนอย่างไร
“ผมว่ามนัเป็นสิง่ทีส่่งผลกระทบมากทีส่ดุเลยนะ ถ้าพดู 

ตรงๆ คนที่ใช้บริการของรัฐบาลก็คือ ชาวบ้านทั่วไป 

ดังนั้น ถ้ามีสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ อย่างเรื่องการ- 

เข้าคิว ที่จริงดูเป็นเรื่องเล็กนิดเดียว แต่เมื่อเข้าไปแก้

ปัญหาให้ได้ก็ช่วยให้ผู้ใช้บริการหรือชาวบ้านมีความ

สุขมากขึ้น แต่ถ้าเป็นเรื่องยิ่งกว่านั้นล่ะ อย่างเช่น

ระบบฐานข้อมูลคนไข้กลาง จะดีแค่ไหนถ้าเกิดการ

พัฒนาให้เราสามารถไม่ต้องไปใช้บริการโรงพยาบาล 

10 แห่ง แล้วต้องลงทะเบียนใหม่ทุกโรงพยาบาล แต่

สามารถดึงข้อมูลการจ่ายยาจากที่เดิมมาได้เลย 

รวมไปถึงภาคส่วนอื่นๆ อย่างเช่น ฐานข้อมูล 

เกษตรกรรม ท�ำไมสับปะรดราคาร่วงเหลือ 10 กิโลกรัม 

5 บาท น่ันเพราะข้อมูลไปไม่ถึงชาวสวนเราไม่ม ี

เจ้าหน้าทีไ่ปบอกเขาว่าควรจะเพาะปลูกอะไรที่ตรงกับ

ความต้องการตลาด ซึ่งมีหลายครั้งที่เราพยายามท�ำ 

กันอยู ่ ดังนั้นท�ำไมไม่จับมือกันระหว่างรัฐบาล 

กบัสตาร์ทอพัแล้วกใ็ช้ระบบเข้ามาจบัให้เกดิข้ึนได้จริง 

แล้วในที่สุดคนที่ได้ประโยชน์จริงๆ ก็คือคนทั่วไป 

คนไข้ เกษตรกร เพราะฉะนั้น Government Tech 

คือเครื่องมือที่จะช่วยคนไทยจริงๆ ในการอ�ำนวย

ความสะดวก และแก้ปัญหาบางอย่างได้ มันเป็นสิ่งที่

สร้างผลกระทบกับทุกๆ คนในประเทศเลย”

หัวใจที่จะท�ำให้ Government Tech  
บ้านเราประสบความส�ำเร็จจริงๆ คืออะไร
“มมุมองทีเ่ปิดใจครับ ตัง้แต่ฝ่ังรัฐบาลลงมาถึงผูป้ฏิบตัิ 

งาน ที่จริงรัฐบาลไม่ต้องท�ำทุกอย่างเอง บางอย่าง

ปล่อยให้ภาคเอกชนทีช่�ำนาญกว่าท�ำ ร่วมมอืกนัท�ำงาน 

แล้วสร้างเป็นนโยบาย คอยควบคุมสิ่งที่ไม่ถูกไม่ควร

ก็พอ คงบอกยากว่ามันจะส�ำเร็จเมื่อไรแต่ผมว่าสิ่งที่ 

ส�ำคัญคือต้นแบบที่ท�ำให้เห็นว่ารัฐกับสตาร์ทอัพ

ท�ำงานด้วยกันได้ 

อย่างเทคโนโลยีของ QueQ มันพิสูจน์อะไรบางอย่าง 

นะครับว่าวิธีการแบบ QueQ จะมาแทนที่วิธีการ

เข้าคิวแบบเดิม จริงๆ มันยากนะครับที่อยู ่ดีๆ 

QueQ technology will replace traditional 
queuing. Once there is general acceptance, 
the government should take advantage 
of it.

ELIMINATE  
WAITING
เทคโนโลยขีอง QueQ จะมาแทนทีว่ธิกีารเขา้คิว 
แบบเดิม ในเมื่อประเทศไทยมีของแบบนีเ้กดิขึน้
แลว้ ไดร้บัการยอมรบัในตลาดแลว้ ทางภาครฐั 
กค็วรจะน�ำไปใชป้ระโยชน์

Administrations and most recently, the Tax  
Department who also have made enquiries.” 

GOVERNMENT TECH CONTRIBUTION TO 
RAISING THE STANDARD OF NATIONAL 
WELL-BEING
“I would say a lot because users of government 
services are ordinary folks. The queuing system 
improvement provides satisfaction and a sense 
of happiness. The government should consider 
larger improvements, like  centralising the data 
on every patient. This could eliminate a lot of  
paper work and make it faster to receive  
immediate care. You also could apply this to  
agriculture. So why not form an alliance  
between government and Startup and create 
a system. Ultimately, the people who benefit 
will be members of the public - be it hospital  
patients or farmers. Without a doubt, govern- 
ment tech is a tool that will help make things  
easier and resolve issues in many aspects for 
Thai people.”

THE REAL CORE OF SUCCESS FOR OUR 
GOVERNMENT TECH
“An open mind. The government does not have 
to do it all. The government and Startup already 
work well together. Working together hand-in-
hand and creating a policy to regulate good 
governance would be enough. The government 
should take advantage of successful inventions 
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จะสร้างขึ้นมาได้ และในเมื่อประเทศไทยมีของแบบนี้ 

เกดิข้ึนแล้ว คดิว่าทางภาครัฐกค็วรจะน�ำไปใช้ประโยชน์ 

ไม่ได้หมายถึงเฉพาะ QueQ นะครับ ยังมีหลาย 

สตาร์ทอัพในไทยที่สร้างสิ่งที่ได้รับการยอมรับใน

ตลาดเช่นกัน 

แล้วภาครัฐจะต้องใช้สตาร์ทอัพไทย ก็เพราะถ้า

เราไม่สนับสนุนสตาร์ทอัพไทย ก็จะเปิดช่องว่างให้

สตาร์ทอัพต่างประเทศเข้ามายึดพื้นที่ในประเทศ 

อย่างตอนนี้มี Facebook, Google, Grab และ  

Agoda มายึดตลาดในไทย แล้วเงนิกไ็หลไปต่างประเทศ 

ทันที ผมเปรียบเทียบเหมือนเขาส่งเรือรบมาปิด 

ปากอ่าวเราแล้วก็ค่อยๆ ขอแบ่งอาณาเขตพื้นที่ แบ่ง 

เค้กของ เ งินที่ อ ยู ่ ใ นอุ ตสาหกรรม น้ันออกไป 

ขณะที่สตาร์ทอัพในไทยเหมือนเป็นเรือโจรสลัด 

พยายามท�ำอะไรของตัวเองอยู ่บั ง เอิญโจรสลัด 

เหล่านี้โตได้ไว มีเรือเยอะข้ึนเร่ือยๆ ทีน้ีหากรัฐบาล 

เปลี่ ยนเ รือโจรสลัดพวกน้ีให ้ เป ็นเรือที่ รั ฐบาล

สนับสนุนเสียเองจนสามารถส่งเรือตัวน้ีไปปิดอ่าว 

ชาวบ้านบ้าง แล้วก็ดึงเงินรายได้เข้าประเทศมากขึ้น 

ผมว่ามนัจะเป็นประโยชน์กับประเทศได้เยอะเลย” 

by many Thai startups. If we don’t support 
Thai startups then there will be opportunities 
for foreign competitors to invade the market 
like Facebook, Google, Grab and Agoda. The  
government’s support for Thai startups could 
mean big revenues for the country. 

FUTURE PLANS FOR QueQ
There are many possibilities. QueQ could  
become a subsidiary of a large corporation or 
enter an IPO by ourselves or at least become 
an SME. We aim to grow the business by 
300% and we focus on making every products 
the No.1 solution. Eventually, we will reach the 
stage of B2C where the food segment will offer 
other services such as takeaway and delivery. 
This could include payment methods and  
preorder for restaurant customers and patients 
alike. Then we would expand into global  
market to at least five countries in one year in 
the Asia-Pacific region. █

ตั้งเป้าความส�ำเร็จให้ตัวเองไหมว่าอีกสัก
กี่ปีจะเห็นตัวเองไปอยู่จุดไหน 
“เราคิดกันอย่างนี้ครับ คือปลายทางปล่อยไว้ให้มี

หลายๆ ทางเลือก วันหนึ่งอาจจะถูกควบรวมกับ

บริษัทร่วมทุนขนาดใหญ่ หรือจะเข้าตลาดหลักทรัพย์ 

ได้ด้วยตัวเอง หรืออย่างน้อยก็กลายเป็น SME แต่เรา

จะท�ำกันทีละรันเวย์ว่าจะเขยิบจากจุดปัจจุบันน้ีไป

เป็นอะไรภายใน 1-1.5 ปี อย่างตอนนี้เราอยู่ในช่วง

ระดมทุนเพื่อน�ำไปขยายธุรกิจน้ีให้โตอย่างต�่ำสาม

เท่า เราตั้งเป้าท�ำผลิตภัณฑ์ทุกตัวให้เป็นเบอร์หนึ่ง

ในทุกๆ ที่ ทั้งโรงพยาบาล ร้านอาหาร พอเรากวาด

พื้นที่ได้มากขึ้น จ�ำนวนผู้ใช้เยอะขึ้นเรื่อยๆ การ

เติบโตจะอยู่ในขั้นของ B2C โดยเซกเมนต์ร้านอาหาร

จะเริ่มมีบริการอื่น อย่างเช่น Take Away และมี 

Delivery ด้วย รวมถึงการพยายามท�ำเรื่องการจ่าย-

เงิน สามารถพรีออเดอร์ จ่ายเงินก่อน ไปถึงร้าน  

กนิเสร็จกลบับ้านได้เลย รวมถงึค่ารักษาพยาบาล ไม่ต้อง 

ไปรอคิวจ่ายเงินรับยาอย่างนี้ เป็นต้น หลังจากนั้นจะ

มาถึงจุดของการขยายสเกลไปต่างประเทศ อย่างต�่ำ 

ห้าประเทศในหนึ่งปี โดยช่วงแรกน่าจะอยู่ในแถบ

เอเชียแปซิฟิกก่อนครับ” █

โมบายแอปพลเิคชัน QueQ เริม่ใหบ้รกิารเมือ่วนั
ที ่1 มกราคม ปคี.ศ. 2015 มทีีม่าจาก Pain Point 
ของ โจ ้- รังสรรค ์พรมประสิทธิ ์ผูบ้รหิารบรษัิท
ซอฟตแ์วร ์ เฮาส์ ทีต้่องไปเขา้ควิรอใชบ้รกิาร 
เคานเ์ตอรธ์นาคาร โดยปแีรกของการเปดิใชง้าน 
เดือนตุลาคม ปีค.ศ. 2015 มีผู้ใช้บริการ 
มาลงทะเบยีนกับ QueQ จ�ำนวน 30,000 ราย 
และเพ่ิมข้ึน 10 เทา่ในปีถดัไป โดยในเดอืน 
ตลุาคม ปคี.ศ. 2016  มผู้ีใชบ้รกิารลงทะเบียนกบั 
QueQ เปน็จ�ำนวนถึง 300,000 ราย

Mobile application QueQ, launched on 
January 1, 2015, is based on Joe–Rang-
san Promprasit’s Pain Point, a software 
house manager who has to queue for 
bank counter service. By the first year 
of activation in October 2015, 30,000 
subscribers are registered with QueQ 
and 10 times more in the next year. 
By October 2016, 300,000 subscribers 
were registered with QueQ.

D E B U T
QueQ
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A lot of startups tried to build a painkiller  
product  and many of them ended up building 
only vitamins. How have products like  
Facebook and Instagram that looked initially like 
nice-to-have’s managed to turn into strong user 
habits? This is no accident; they know how to 
successfully build habit-forming products.

Nir Eyal, a world-renowned user engagement 
expert, explained the secret behind building 
user habits with the Hook framework that has 
four components: Trigger, Action, Reward, and 
Investment.

ระหว่าง ยารักษาโรค กับ อาหารเสริม คุณคิดว่าอะไร

ตอบโจทย์ผู้ป่วยมากกว่ากัน แน่นอนค่ะ ใครๆ ก็ต้อง 

ตอบว่ายารักษาโรคเลยจริงไหม เพราะแก้ปัญหา 

ตรงจุดไปเลย หรือที่เรียกกันว่า “painkiller” 

ในขณะที่อาหารเสริมถือเป็นสิ่งที่มีก็ได้ไม่มีก็ได้ 

“nice-to-have” 

แน่นอนว่าสตาร์ทอัพ ส่วนใหญ่ ใครๆ ก็อยากพยายาม

สร้าง “painkiller” ให้ได้ แต่มันก็อาจจะไม่ใช่เรื่อง

ง่ายนักเสียทีเดียว เราเห็นบางผลิตภัณฑ์ที่ดูเหมือน

ทีแรกจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นแค่ “nice-to-have” 

แต่ท�ำไมพวกเขาถึงสามารถสร้างพฤติกรรมเสพติด

ให้กับผู้ใช้งานของพวกเขาได้ กลายเป็นพฤติกรรม 

ใช้ซ�้ำจนเกิดเป็นนิสัย สิ่งเหล่าน้ีไม่ใช่เร่ืองบังเอิญ 

ยกตัวอย่างใกล้ตัวเลย อย่างเช่น เฟซบุ๊ก และ 

อนิสตราแกรม ทีม่กีารออกแบบกลไก ‘การสร้างพฤตกิรรม 

M A R K E T I N G

Text : Oranuch Lerdsuwankij 

CEO & Co - Founder of Techsauce Media Co.,Ltd.

ท�ำความรู้จัก Hooked  
สร้างบริการให้ผู้ใช้ติด 
แบบไม่รู้จบได้อย่างไร

FIND OUT MORE 
ABOUT THE HOOK 
MODEL AND HOW 
TO MAKE YOUR 
PRODUCT A HABIT!
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ภายใน (Internal Trigger) โดยเกี่ยวข้องกับอารมณ์

และความปราถนาของผู้ใช้ อาทิ ความเบื่อหน่าย 

ความรู้สึกเหงา อย่างกรณีของเฟซบุ๊ก  ส่วนการ 

กระตุ้นอีกประเภทหนึ่ง คือ การกระตุ้นจากภายนอก 

(External Trigger) เป็นการกระตุ้นทางกาย เช่น การ

มองเห็น รูปที่น่าดึงดูด การแจ้งเตือน Notification 

เป็นต้น อย่างในเฟซบุ๊ก มีการแจ้งเตือน Notification 

เวลามีคนมา Like, Comment, Share, Tag เป็นการ

กระตุ้นให้กลับมาทั้งสิ้น

2. การกระท�ำ (Action)
หลังจากที่ผู้ใช้ถูกกระตุ้นแล้ว จุดถัดไปคือ อะไรที่

กระท�ำได้ง่ายและเร็วทีส่ดุทีจ่ะท�ำให้เขาได้รับ Reward 

สิ่งตอบแทนในขั้นถัดไป ขอย�ำ้ว่าต้องง่ายและเร็วที่สุด 

นะคะ เพราะการที่ดึงให้คนเกิดการกระท�ำ แต่มีความ 

ยุ่งยากและซ�้ำซ้อนจะท�ำให้คนหนีเสียก่อน อย่างกรณี 

ของเฟซบุ ๊กออกแบบการใช้งานหน้าแรกให้ง่ายที่สุด 

พอเห็นเพื่อนมาอัพเดท ก็ท�ำให้คลายเหงาไปได้บ้าง 

เป็นต้น

3. ผลตอบแทน (Reward)
การสร้างผลตอบแทน คือ การสร้างความพึงพอใจให้ 

กับผู้ใช้โดยมีทั้งแบบความพึงพอใจในสังคม (Social 

ใช้ซ�้ำ หรือ “Habit-Forming” ขึ้นมา ท�ำให้เกิดการ

ใช้ซ�้ำอย่างต่อเนื่อง กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต

Nir Eyal ผู้เชี่ยวชาญในโลกธุรกิจสตาร์ทอัพ ได้อธิบาย 

ถึงการสร้างพฤติกรรมใช้ซ�ำ้นี้ ภายใต้ชื่อ Hooked 

โดยประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนด้วยกัน ได้แก่ Trigger 

(การสร้างสิ่งกระตุ้น), Action (การกระท�ำ), Reward 

(ผลตอบแทน) และ Investment (ให้ผู้ใช้ตอบแทน

กลับ) เรามาเริ่มไล่กันทีละข้อเลย

1. สร้างสิ่งกระตุ้น (Trigger) 
การที่คนจะเต็มใจท�ำอะไรสักอย่างนั้นต้องมีเหตุผล 

ลองวิเคราะห์ดูค่ะว่าอะไรเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ผู้ใช้หัน

มาสนใจผลิตภัณฑ์ของคุณแล้วหรือยัง ซึ่งการกระตุ้น 

นั้นแบ่งออกได้เป็น 2 แบบคือ การกระตุ้นจาก

1. TRIGGER
Triggers come in two types: internal and  
external. An internal trigger is how users feel, 
or what they think or want: they use Facebook 
when they feel lonely and want to connect with 
friends. An external trigger is what users see 
such as photos or notifications. These triggers 
keep bringing users back to the platform.

2. ACTION
Once users are hooked, they should  
immediately find the Action, the minimum  
interaction they need to get to the Reward. 
It is very important that the interaction happen 
in the quickest and easiest way as complicated  
interactions will simply push users away from 
your product.

3. REWARD
The Reward is about the satisfaction of user's 
desires, and there are three types: the tribe,  
the hunt, and the self. Reward of the tribe is a 
social reward from connectedness with others 
(e.g. on Facebook). Reward of the hunt is from  
a successful search for information (e.g. on 
Google). Reward of the self is from self- 
achievement (e.g. in a role-playing game). 

4. INVESTMENT
To complete the Hook cycle, once users find 
the Reward, you need to get them to invest, 
enabling them to load the next trigger, store 
value, and create preference on your platform: 
Facebook made it easy for users to constantly 
like and share posts, drawing them back to the 
platform again and again while also attracting 
new users to the platform. █

Reward) ยกตัวอย่างเฟซบุ๊กสร้างการรับรู้เรื่องราว 

ข่าวสารเพือ่นๆ จากการเลื่อน News Feed ซึ่งเป็น 

การกระท�ำ (Action) โดย Reward นี้คือ รู้สึก 

แก้เบือ่แก้เหงา และถ้าได้รับการโต้ตอบกลบัมาผ่านทาง 

Like หรือ Comment ก็เป็นการตอบสนอง 

ความพงึพอใจทีไ่ด้รบัการตอบกลับมาด้วย

ความพงึพอใจเมือ่ได้รับสิง่ทีตั่วเองต้องการ (Resource) 

ยกตัวอย่าง กูเกิล คือการได้ผลของการค้นหาข้อมูล

ที่พวกเขาเสิร์ชเจอ เป็นต้น

ความพึงพอใจในรูปแบบของความส�ำเร็จ (Self- 

achievement) ตัวนี้เห็นได้ชัดเจน เช่น การเล่นเกม 

มีการอัปเดตขึ้นไปในระดับ (Level) ที่สูงกว่า เป็นต้น

FORMING HABIT LOOP
REPEATEDLY TO BECOME 

PART OF THE ROUTINE

4. ให้ผู้ใช้ตอบแทนกลับ (Investment)
จดุน้ี คอืจดุส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การใช้งานไม่รู้จบ หลงัจาก 

ที่พวกเขาพึงพอใจแล้ว คุณต้องออกแบบผลิตภัณฑ์ 

เพือ่ดงึให้พวกเขากลบัมาตอบแทนให้กบัตวัผลติภณัฑ์ 

ด้วย อย่างกรณีเฟซบุ๊ก ก็คือ การให้คนกลับมา Like, 

Share บนแพลตฟอร์มและสร้างให้เกิดการดึงดูดไป

เร่ือยๆ และสิ่งน้ีก็จะหวนกลับเป็นแรงกระตุ้นให้กับ 

ผู้ใช้คนอื่นๆ นั่นเอง ซึ่งจะสังเกตเห็นได้จาก Hooked 

Canvas ที่ถูกออกแบบมาให้ไม่รู้จบนั่นเอง █
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Investors occasionally get asked 
about signing an NDA before some  
entrepreneurs feel comfortable sharing 
their business plan. While it’s never a 
bad thing to carefully protect the best  
interest for your company and  
shareholders, it is a common practice in 
the tech world for VCs to eschew signing 
an NDA. The rationale below explains 
why NDAs are not really necessary for 
either side.

█   Decent VCs will never steal your 
ideas. Very rare bad VCs probably will, 
but entrepreneurs should not bother 
approaching the bad ones from the  
beginning. The venture capital community 
is pretty small and bad news always 
spreads fast, so it shouldn’t take much 
effort for the entrepreneur to vet each  
investor’s credibility.

F U N D S  A N D  F I N A N C E

ผูป้ระกอบการหลายคนอาจมคีวามไม่สบายใจ 

และอยากท�ำสัญญารักษาความลับกับทาง

นักลงทุน VC ก่อนที่จะน�ำเสนอแผนธุรกิจ 

ในขณะที่การพยายามปกป้องผลประโยชน์

ของบริษัทและผู้ถือหุ้นนั้นไม่ใช่สิ่งที่ไม่ดี แต่

โดยปกติแล้วนักลงทุนมักไม่ค่อยเซ็นสัญญา

รักษาความลับกับบริษัทสตาร์ทอัพเท่าไร  

ในความเป็นจริงแล้ว สญัญารักษาความลบัน้ัน 

อาจไม่ค่อยจ�ำเป็นกบัทัง้สองฝ่ายนัก ด้วยเหตผุล 

ส่วนหนึ่งดังต่อไปนี้

WHY STARTUPS 
SHOULDN’T 
WORRY ABOUT 
THE NDA WITH VCS
ท�ำไมผู้ประกอบการ
จึงไม่ควรกังวลมากเกินไป 
เรื่องการใช้สัญญารักษาความลับกับนักลงทุน

Text : Vitavin Ittipanuvat

Senior Investment Manager, Beacon Venture Capital
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█ นักลงทนุทีด่จีะไม่ขโมยความคดิของผูป้ระกอบการ 

อาจมข้ีอยกเว้นเพยีงส่วนน้อยเท่านัน้ซึง่ผูป้ระกอบการ 

เองก็ไม่ควรท�ำงานด้วยตั้งแต่แรก สังคมในแวดวง 

เทคโนโลยีในหลายประเทศน้ันยังคงเล็กมากและ

ข่าวไม่ดีมักจะทราบกันในวงการกันอย่างรวดเร็ว  

ผูป้ระกอบการจงึสามารถตรวจสอบพจิารณานกัลงทนุ 

แต่ละรายได้โดยไม่ยากนัก

█ นักลงทุนเองน้ันก็ไม่ใช่ผู ้ประกอบการ ไม่ใช ่

นักลงทุนทุกคนจะมีความสามารถในการสร้างธุรกิจ

แบบผู้ประกอบการได้ ตัวผู้ประกอบการนั้นควรรู้ดี

ที่สุดเช่นกันว่าการขโมยความคิดผู้อื่นไปสร้างธุรกิจ

ให้ประสบความส�ำเร็จนั้น ไม่ได้ง่ายอย่างที่คิด

█ ความคิดทางธุรกิจของหลายๆ คนมักไม่ใช่สิ่ง 

แปลกใหม่รายแรกของโลกแต่อย่างใด งานของนักลงทนุ 

ต้องประเมินและลงทุนในไม่กี่รายจากหลายร้อย

ธุรกิจในแต่ละปี ดังนั้นจึงเป็นสิ่งปกติมากที่นักลงทุน

จะพบเจอหลายบริษัทที่ด�ำเนินกิจการในกลุ่มธุรกิจ 

ทีค่ล้ายคลึงหรือแข่งขันกนั การเซน็สญัญารักษาความลบั 

ไม่เพียงแต่จะท�ำให้นักลงทุนเสี่ยงการถูกด�ำเนินการ

ตามกฎหมาย แต่ยังท�ำให้นักลงทุนแทบไม่สามารถ

ท�ำงานตามปกติได้เลย

█ สัญญารักษาความลับไม่ได้เป็นค�ำตอบทุกอย่าง

เมื่อมีการด�ำเนินการทางกฎหมาย และการฟ้องร้อง 

ในประเด็นน้ีก็มีความยุ ่งยากซับซ้อนมากกว่าที ่

หลายๆ คนเข้าใจ ยิ่งไปกว่าน้ันผู ้ประกอบการน้ัน 

ยังไม ่สามารถใช้ทรัพยากรที่จ�ำกัดเป็นอย่างมาก

ในการด�ำเนินการทางกฎหมายระหว่างที่ต้องสร้าง

กิจการให้ธุรกิจอยู่รอดด้วย

แล้วเมื่อไรที่สัญญารักษาความลับ
จึงมีความจ�ำเป็น?
สัญญารักษาความลับอาจมีความจ�ำเป็นข้ึนในกรณี

ที่มีการสอบทานธุรกิจในเชิงเทคนิค เช่น การขอดู

ซอร์สโค้ดหรือกลไกส�ำคัญภายในระบบของบริษัท 

โดยข้ันตอนน้ีมักเกิดข้ึนเมื่อมีความใกล้เคียงการ

ตัดสินใจลงทุนค่อนข้างมากแล้ว นอกจากน้ีสัญญา

รักษาความลับมักถูกใช้กันเป็นปกติข้ึนในธุรกรรม

การควบรวมหรือเข้าซื้อกิจการ หรือการท�ำธุรกรรม 

ที่มีข้อมูลส�ำคัญกับองค์กรบริษัทใหญ่

วิธีการป้องกันอื่นๆ ที่ผู้ประกอบการ
สามารถใช้ได้
การฝึกการน�ำเสนอให้ดี สร้างความมั่นใจกับนักลงทุน 

ได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยความลับของบริษัทมาก

เกินไป การเข้ารหัสและลงลายน�้ำเอกสาร หรือใช้ 

ซอฟต์แวร์ในการส่งเอกสารต่างๆ เช่น Digify  

หรือ PandaDoc เป็นต้น

SIGNING NDAS 
WOULD NOT ONLY 

PUT VCS INTO  
THE RISKS OF  

POSSIBLE LEGAL 
ACTIONS BUT 
ALSO MAKING 

THEM TECHNICALLY 
UNABLE TO WORK 

AT ALL.

█   We are investors, not entrepreneurs. Not  
every VC is a born hustler, and above all  
entrepreneurs should know the best that it 
is not that simple to steal an idea and build a  
successful company.

█   Your idea is very likely not the world’s first. 
VCs generally assess and close a few deals 
from hundreds each year and it is very common 
to come across many similar companies  
competing in the same market. Signing NDAs 
would not only put VCs into the risk of possible 
legal action but also technically make them  
unable to work at all.

█   An NDA is not a magic box in the court. 
The lawsuit will simply not work out that easily. 
Furthermore, entrepreneurs are unlikely able to 
spend their limited resources pursuing a lawsuit 
instead of focusing on their survival.

SO WHEN ARE NDAS NECESSARY?
NDAs may be required if the technical due  
diligence (e.g., having a look at the source code 
or inner work) is requested, generally close 
to the final investment decision. Apart from 
that NDAs are used more often in merger and  
acquisition deals or any information-sensitive 
agreement with big corporations.

SOME PROTECTIVE MEASURES ENTREPRE-
NEURS COULD ADOPT
Pitch practices (convince your investors  
without disclosing all your secret sauce!),  
document encryption and watermarks,  
document sharing tools (e.g., Digify, PandaDoc).
 
BOTTOM LINE
Raising venture capital is all about trust and 
relationships. Approach good investors from 
the beginning so that you don’t feel the need 
for an NDA, and never be scared to share your 
ideas and receive feedback because your team 
should be the best one to execute it in the first 
place. █

ส่งท้าย
การระดมทุนจากนักลงทุน VC น้ันเป็นเร่ืองของ 

ความเช่ือใจและความสมัพนัธ์ในระยะยาว       ผูป้ระกอบการ 

ควรเลือกท�ำงานเฉพาะกับนักลงทุนที่ดี สามารถไว้

วางใจได้ ท�ำให้ตนเองไม่ต้องกังวลเรื่องการใช้สัญญา

รักษาความลับใดๆ อย่ากลัวที่จะน�ำเสนอความคิด

ของตนเองและรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจาก

คนอื่น เพราะทีมงานของตัวผู้ประกอบการควรเป็น

ทีมงานที่ดีที่สุดในการสร้างธุรกิจนั้นอยู่แล้วนั่นเอง █
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เมื่อมีไฟแห่งความมุ่งมั่น เป็นเชื้อเพลิงผลักดัน 

ความฝันให้พุ่งทะยาน ความส�ำเร็จอันยิ่งใหญ่

ก็เป็นสิ่งที่ไขว่คว้าได้แบบไม่ไกลเกินเอื้อม 

เหมือนอย่าง คุณเจมส์-วรายุทธ เย็นบ�ำรุง 

ประธานกรรมการบริหารและผู ้ก่อต้ังบริษัท 

mu Space Corp ซึ่งนับว่าเป็นสตาร์ทอัพ

สัญชาติไทย ที่พลิกบทบาทด้าน Space Tech 

ให้โลดแล่นบนอวกาศ เพื่อใช้ดาวเทียมสื่อสาร

ข้ันสงู ลดความเหลือ่มล�ำ้ทางเทคโนโลยแีก่ทกุคน

แรงบันดาลใจที่ท�ำให้ก้าวขึ้นมาเป็น
สตาร์ทอัพด้าน Space Tech  
“ผมมคีวามหลงใหลในเร่ืองอวกาศมาตัง้แต่เดก็ 

เป็นความฝันที่อยากท�ำและวางแผนไว้ คิดว่า

ต้องท�ำงานกับบริษัทใหญ่ในต่างประเทศก่อน 

แล้วก่อตั้ง mu Space บริษัทพัฒนาดาวเทียม

และบริการเดินทางท่องอวกาศ ที่เริ่มเปิดตัว

A relentless determination to fuel big 
dreams makes the unreachable a reality. 
Varayuth “James” Yenbamroong did just 
that. As CEO and founder of mu Space 
Corp, a Thai startup organization, Varayuth 
is reinventing space tech with advanced 
satellite technology, offering equal access 
to a wider audience in the process.

WHAT WAS YOUR INSPIRATION TO  
BECOME A STARTUP IN SPACE TECH?
“Astronomy has been my childhood  
passion. I dreamt to work in this field and 
had a plan to initially work with a big firm 
overseas and eventually create mu Space 
specializing in satellite development and 
offering space travel. Established in June 
2017, mu Space built a digital infrastructure  
to enable superior communication satellites 
to be launched into outer space in 2021 
with the new engine developed by the  
Us-based aerospace manufacturer Blue  
Origin. Our communication satellite  
development focuses on speeding up the 
process of the Internet of Things technology 
enabling a smart ecosystem, while at the 
same time striving for leadership in space 
tourism in the Asia-Pacific region.”

WHAT IS THE ROLE OF mu Space 
IN THAILAND?
“We wish to promote quality of life,  
resources and create new jobs for Thai 
people. Undeniably, this can only happen 
with accessible information technology. 
It may take years to reach every single 
village and grow into a sustainable ‘smart 
village’ measurable by higher income, better 
health, education and quality of agriculture. 
Higher earnings per capita can be achieved 
by modern technology. What’s more, mu 
Space has signed an agreement with the 
Digital Economy Promotion Agency (DEPA) 
and other telecommunication companies to 
cooperate in a project called the Digital Park 
and Internet of Things Institute in Thailand in 
accordance with the government’s Thailand 
4.0 Development Policy.”

mu Space : 
GO BEYOND 
EARTH’S GRAVITY 
TOWARDS THE 
NEXT FRONTIER 
ขับเคลื่อนความฝันสู่อวกาศ 
กับ mu Space 
Text : Khanis Bam

D E E P  T E C H
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มิถุนายน ปีค.ศ. 2017 เราสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล เพื่อวางแผนปล่อย 

ดาวเทียมสื่อสารเทคโนโลยีข้ันสูงในปีค.ศ. 2021 บนพาหนะล�ำใหม่ของ Blue 

Origin อีกทั้งยังมีเรื่องของการพัฒนาเทคโนโลยีดาวเทียมสื่อสาร เพื่อเร่งให้

เกิดการน�ำเทคโนโลยี Internet of Things มาใช้งาน และผลักดันให้เกิด Smart  

Ecosystem พร้อมทัง้เป็นผูน้�ำในด้านการท่องเทีย่วอวกาศในภูมภิาคเอเชียแปซฟิิก”

บทบาทของ mu Space ที่มีต่อประเทศไทย 
“เราอยากให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทรัพยากร และสร้างงานให้คนไทย ดังนั้น 

“การเข้าถึงข้อมูล” จึงเป็นจุดเริ่มต้น ต้องใช้เวลานานกว่าจะเข้าถึงทุกหมู่บ้าน 

ต้องต่อยอดไปให้ได้ถึงความยั่งยืนเพื่อให้สามารถสร้างสรรค์ Smart Village ซึ่ง 

สามารถวดัได้จากเทคโนโลยทีีท่�ำให้ชุมชนมรีายได้เพิม่ข้ึน มโีรคภยัน้อยลง การศกึษา 

ดีขึ้น เกษตรกรรมมีคุณภาพมากขึ้น และมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย อีกทั้ง mu Space ยังได้ลงนามในข้อตกลงกับส�ำนักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล  (DEPA) และบริษัทโทรคมนาคมรายอื่นๆ เพื่อร่วมพัฒนา 

โครงการ Digital Park และสร้างสถาบัน Internet of Things ในประเทศไทย  

ตามแผนพัฒนา Thailand 4.0 ของรัฐบาลไทยด้วย”

เพราะอะไร mu Space จึงเป็นสตาร์ทอัพไทยรายแรก  
ที่ได้รับใบอนุญาตท�ำธุรกิจดาวเทียมในประเทศไทย จาก กสทช.
“การได้สมัปทานคอืการต่อยอดในเชิงธุรกจิ แต่ใจความส�ำคญัหลกัๆ ของสมัปทาน 

ที่เราได้มา คือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ใช้หรือทรัพยากรต่างๆ การเข้าสู่ธุรกิจ 

โทรคมนาคม รวมทัง้การได้เป็นผูป้ระกอบการทีไ่ด้รับใบอนุญาตในกจิการดาวเทยีม 

สือ่สารของประเทศไทย โดยถอืเป็นสิง่ส�ำคญัในช่วงทีป่ระเทศไทยก�ำลงัเปลีย่นผ่าน 

เข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เมื่อคิดในมุมนี้เราก็วางแผนที่ตอบโจทย์เพื่อ

เป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับรัฐบาลและเอกชน”

โครงการที่คิดต่อยอดในอนาคต 
“เราต้องการบุกเบิกการท่องเที่ยวอวกาศ (Space Travel) เป็นแห่งแรกของเอเชีย 

ด้วยภารกิจยิ่งใหญ่ที่จะพาคุณไปท่องเที่ยวอวกาศ ไปยังดินแดนแห่งความฝันที่ไม่

เคยมีใครไปมาก่อน ซึ่งจะเป็นภารกิจที่เปลี่ยนชีวิตเราในอนาคต”

เมื่อมีคนรุ่นใหม่ไฟแรงพร้อมขับเคลื่อนเทคโนโลยีอวกาศของไทย ความเท่าเทียม

กันในการเข้าถึงบริการสัญญาดาวเทียมทั่วท้องที่แม้ในชนบทห่างไกลของไทย  

ก็คงไม่ใช่เรื่องเกินฝัน █  

คุณวรายุทธ จบปริญญาตรี จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขา Aerospace, 
Aeronautical and Astronautical และปริญญาโท จากคณะเดิมในสาขา  
Mechanical Engineering ที ่University of California, Los Angeles (UCLA) 
การได้รับประสบการณ์ท�ำงานที่ Northrop Grumman ในต�ำแหน่งวศิวกร
ระบบ (System Engineer) หนา้ทีห่ลักคือดูแลแผนกทมีสร้างดาวเทยีม และได้
รับมอบหมายให้จัดการงานวิจัยและพัฒนา (R&D) ท�ำให้มีโอกาสท�ำงานสร้าง
ดาวเทียมหลากหลายรูปแบบ ในระยะหลังได้มาดูแลโปรเจ็กต์ลับ ‘Gunman’ 
ซึ่งหลักๆ อยู่ที่การสร้างเครื่องบินรุ่นใหม่ๆ น�ำจรวดมาทดสอบ จึงถือเป็น
ช่วงเวลา 7 ปีที่ได้ท�ำงานด้านเทคโนโลยีอวกาศอย่างเต็มที่ 

James graduated from the University of California, Los Angeles (UCLA) 
with a Bachelor’s in Aerospace, Aeronautical, and Astronautical  
Engineering, and a Master’s in Mechanical Engineering.
He previously worked at Northrop Grumman as a systems engineer 
whose main responsibility was to manage a satellite-building team 
and also worked on R&D projects on satellites, which gave him more 
experience in the field.

คุณเจมส์
วรายุทธ เย็นบ�ำรุง

Mr. Varayuth “James” 
Yenbamroong

ล่าสุด mu Space ได้มีการส่งอุปกรณ์ที่บรรจุส่ิงของ เพ่ือน�ำขึ้นไปกับจรวด 
New Shephard ของ Blue Origin ที่ท�ำการปล่อยตัวเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม
ที่ผ่านมา ทั้งวัสดุผ้าส�ำหรับใช้ในการทดลองเพ่ือการพัฒนาและผลิตเป็นชุด
อวกาศ อุปกรณ์เครื่องแต่งกาย ส่งขึ้นไปสูงถึง 100 กิโลเมตรเหนือพ้ืนโลก 
ซึ่งจะท�ำให้ได้เรียนรู้ว่า สภาวะแรงโน้มถ่วงต�่ำจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้างต่อ
โครงสร้างและสภาพของส่ิงต่างๆ 

On July 18th of this year, Blue Origin’s New Shepherd mission  
successfully launched mu Space’s cargo, which includes textile  
materials for space suit research and development in low gravity  
conditions at 100 kilometers above the Earth.  

WHY DID mu Space BECOME THE FIRST THAI STARTUP TO  
ACQUIRE A SATELLITE LICENSE WITH THE NBTC? 
“It is a way to take our business to the next level but the significance of this 
is to improve overall quality of life by broader access to telecommuni- 
cations. To acquire a satellite license in Thailand is crucial in an age when 
the country is transforming to a digital culture. Following this path, we 
strive to become an ideal solution for the government and public sector.”

WHAT ARE YOUR PLANS FOR FUTURE PROJECTS?
“We want to pioneer the first ever Space Travel in Asia that will take travelers 
on a journey to outer space. People will experience fantastic places  
beyond their imagination. This will be the future dimension of human lives.”
When a new generation with a firing passion rises to the challenge of 
space technology in Thailand, equal access to satellite links for remote 
areas of the country is perhaps an attainable dream. █

ความฝันและแรงบันดาลใจที่ สัมพันธ์กับวงโคจรในอวกาศของเขา 
มีอีกมาก ติดตามบล็อกส่วนตัว ที่เขียนเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีอวกาศได้ที่  
https://www.jamesworld.space/ 

Follow James’ dreams and aspirations in space odyssey through his 
personal blog at: https://www.jamesworld.space/ 
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อะไรคือสิ่งที่คนท�ำงานเอือมระอาจนถึงข้ันไม่อยาก

ท�ำงานกับเจ้านายคนนี้อีกเลย และหากคุณต้องเป็น

ผูน้�ำทมี คณุต้องมคีณุสมบัตอิยา่งไร ถงึจะเป็นเจ้านาย 

ที่รักชนะใจลูกน้องได้ 

Google เมื่อ 10 ปีที่แล้ว ก็ไม่ต่างกับสตาร์ทอัพที่มี

พนักงานทีเ่ร่ิมก่อต้ังทุม่เทมาด้วยกนั ถงึเวลาทีพ่วกเขา 

เหล่านั้นได้รับรางวัล เลื่อนต�ำแหน่งเป็นผู้จัดการ มี 

ลูกน้องในทีม แต่มันไม่ง่ายอย่างที่คิด เน่ืองจาก 

ทักษะการท�ำงานที่ได ้โปรโมทกับทักษะการเป็น 

เจ้านายคนนั้นคนละเรื่องเดียวกัน 

Google เลยมีปัญหาคนลาออกเพราะไม่ชอบเจ้านาย 

จ�ำนวนมากค่ะ ขนาดทีว่่าวศิวกรคนนึงบอกว่าเจ้านาย 

ก็ไม่ต่างอะไรจาก “ปีศาจ” เมื่อปัญหาลามใหญ่โต 

Google เลยต้องท�ำโปรเจกต์วิจัยว่าจะสร้าง “เจ้านาย 

ที่รัก” (The Best Manager) ให้มีจ�ำนวนมากขึ้นได้ 

อย่างไร 

โปรเจกต์นี้มีชื่อว่าออกซิเจน (Project Oxygen) เริ่ม

ตั้งแต่ปีค.ศ. 2009 ที่ชื่อนี้ก็เพราะว่า Google เชื่อว่า

พนักงานคือสิ่งส�ำคัญที่สุดที่หล่อเลี้ยงชีวิต ขาดไม่ได้

ดังเช่นออกซิเจน และการมีเจ้านายดีๆ ก็เหมือนกับ

Text : Pornthip Kongchun

CEO & Co - Founder of Jitta

เจ้านายที่รัก

H U M A N  R E S O U R C E S

MY DEAR
MANAGER

 Employees don’t leave companies,
they leave managers.

 “คนลาออกเพราะเจ้านาย ไม่ใช่บริษัท”
โดนใจ ใช่ไหมคะ เชื่อว่าหลายๆ คน 

เคยมีประสบการณ์แบบนี้ 

Many people experience bad management at 
work and often leave because of their managers.

Ten years ago Google was like other tech start-
ups when they discovered that their engineers 
who were promoted as managers often lacked 
the set of skills required for their managerial 
tasks, which resulted in a high employee  
turnover rate.

Google responded to this issue with Project  
Oxygen — an effort to identify what makes a great 
manager. The project’s name derived from the 
belief that having a good manager is essential, 
just like breathing, so having a good manager 
would be like a breath of fresh air.

Based on their research, Google identified 10  
behaviours that are common among their highest 
performing managers and incorporated them 
into their management development programs, 
which led to an improvement in Google’s  
management and team performances.

WHAT ARE THE 10 OXYGEN BEHAVIOURS 
OF GOOGLE’S BEST MANAGERS?
THE BEST MANAGERS CHECK LIST.
1. A GOOD COACH.
Good manager provides comprehensive feed-
back as well as one-on-one consultation to his/
her employees.

2. EMPOWERS THE TEAM AND DOES NOT  
MICROMANAGE.
There is a difference between coaching and  
micromanaging. Everyone needs some freedom 
to be creative.
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มีอากาศดีๆ ให้เราหายใจเข้าออกทุกวันนั่นแหละค่ะ 

โปรเจกต์น้ีท�ำอย่างต่อเน่ืองมาเป็นศตวรรษแล้ว 

ผลลัพธ์ออกมาก็ดีมากๆ เพราะมันท�ำให้ Google 

ได้เป็นหนึ่งองค์กรที่น่าท�ำงานมากที่สุดในโลก

Google เริ่มต้นด้วยการน�ำเหล่าผู้จัดการทั่วโลกกว่า 

10,000 คน มาวเิคราะห์ ทัง้ด้านผลงาน ท�ำแบบสอบถาม 

สัมภาษณ์ฟีดแบกจากพนักงาน จนได้ผู้จัดการกลุ่ม 

ทีด่ทีีส่ดุ แล้วดวู่าพวกเขาเหล่าน้ันมคีณุสมบตัอิะไรบ้าง 

ที่เหมือนกัน กระทั่งได้บทสรุปออกมาว่า คุณสมบัติ

ที่ดีเลิศของการเป็นผู้จัดการที่จะท�ำให้ลูกน้องรักและ

พร้อมที่จะร่วมท�ำงานกันอย่างดีนั้นมีอะไรบ้าง

แจกแจงออกมาแล้ว มี 10 ข้อ ดังนี้ค่ะ
1. เป็นโค้ชที่ดี 
ให้ฟีดแบ็กที่เป็นประโยชน์ทั้งด้านบวกและด้านลบ 

เปิดโอกาสให้คุยปรึกษาอย่างเป็นส่วนตัว (one-on-

one) เพื่อจะช่วยให้พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขเร็วขึ้น 

2. ให้อ�ำนาจกับทีมและไม่บริหารแบบจ�ำจี้ 
(Micromanage) 
Coaching กับ Micromanaging นั้นไม่เหมือนกัน 

ไม่มใีครชอบเจ้านายทีจ่กุจกิจูจ้ี ้ตรวจสอบรายละเอยีด 

ทุกอย่างทุกขั้นตอน ทุกคนอยากได้อิสระที่จะท�ำงาน 

พัฒนาและสร้างสรรค์ในแบบที่เขาเป็น 

3. สร้างความสามัคคีของทีม,  
ตระหนักถึงความส�ำเร็จและความสมดุล 
เจ้านายที่ดีมีเป้าหมายอย่างแรกคือการสร้างความ

เชื่อมั่นระหว่างเจ้านายและทีมงานด้วยกัน พวกเขา

ต้องรู้สึกปลอดภัย สบายใจ ที่จะท�ำงานร่วมกัน ไม่ต้อง 

กังวลว่าจะโดนแทงข้างหลังจากเพื่อนร่วมงาน หรือ

คอยเหยียบซ�ำ้เมื่อท�ำงานผิดพลาด 

4. ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งเน้น
ผลลัพธ์เป็นส�ำคัญ
เจ้านายทีด่จีะเข้าใจทมีและรู้ถงึขีดความสามารถแต่ละ

คนเป็นอย่างดี คอยกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ 

เขาจะดูว่าทีมงานต้องการความช่วยเหลืออย่างไร 

ช่วยจัดล�ำดับความส�ำคัญและก�ำจัดอุปสรรคต่างๆ 

ออกไป 

5. เป็นนักสื่อสารที่ดี - ฟงัและแชร์ข้อมูล
เจ้านายทีด่คีอืผูฟั้งทีด่ ีท�ำให้มคีวามเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง 

รู้ว่าสิง่ใดควรแชร์และท�ำบ่อยคร้ังแค่ไหน มคีวามโปร่งใส 

ซึง่ส�ำคญัมากๆ   ในการท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี นอกจาก 

แชร์สิ่งที่เป็นประโยชน์แล้ว ยังต้องกล้าให้ค�ำติชมที่

เป็นประโยชน์ด้วย 

6. สนับสนุนความก้าวหน้าทางอาชีพ
เจ้านายที่ดีจะลงทุนในทีมงานเสมอ ช่วยผลักดันให้มี 

ความก้าวหน้าทางการงาน โดยไม่มุง่เน้นผลประโยชน์ 

ของตนเอง แต่ให้ความส�ำเร็จของทีมสมาชิกมาเป็น

อันดับแรก 

7. มีเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ชัดเจน 
ให้กับทีม
เจ้านายที่ดีจะรู้ว่าก�ำลังท�ำอะไร เป้าหมายคืออะไร 

และที่แน่นอน ลูกทีมต้องรู้เหมือนกันด้วย อย่าปล่อย 

เขาให้อยู่ในถ�้ำมืด เจ้านายต้องชัดเจนว่าลูกทีมแต่ละ

คนมีขอบเขตงานที่ท�ำอยู่ตรงไหน มีความคาดหวังที่

ตรงกับเนื้องาน สมเหตุสมผล และเกิดขึ้นจริงได้ 

8. ต้องมีทักษะทางด้านเทคนิคบ้าง 
เพ่ือช่วยแนะน�ำลูกทีมได้
เจ้านายที่ดีจะต้องมีความเข้าใจงานที่ท�ำและมีทักษะ

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เห็นงานภาพรวมได้เป็นอย่างดี 

ทักษะนี้เรียกว่าทักษะด้านความรู้ (Hard Skill) ถ้า

เทยีบกบัทกัษะอืน่ๆ ทีเ่ป็นทกัษะด้านอารมณ์ (Soft Skill) 

9. ท�ำงานร่วมกันทั้งองค์กร 
เจ้านายที่ดีต้องสร้างทีมที่สามารถท�ำงานร่วมกันกับ

ทีมอื่นๆ ได้ด้วย ไม่ใช่ “ทีมเรา” อยู่โดดเดี่ยว หรือ

คิดที่จะแข่งขันกับทีมอื่นอยู่ตลอดเวลา

10. ตัดสินใจได้อย่างเฉียบขาด
เจ้านายทีด่ต้ีองเป็นผูน้�ำ ตัดสนิใจในเร่ืองยากๆ ได้ และ 

ต้องให้แน่ใจว่าทุกๆ คนเข้าใจในเหตุผลในการ

ตัดสินใจนั้น เพื่อให้เขาเชื่อมั่นและรับผิดชอบปฏิบัติ

งานต่อไปได้อย่างดีที่สุด

อ่านแล้วหลักการดูง่ายใช่ไหมคะ แต่สิ่งที่ยากคือการ 

น�ำไปปฏิบัติค่ะ Google จะฝึกอบรมคนที่จะมาเป็น 

“เจ้านาย” ทั้งใหม่และเก่าตลอดเวลา ท�ำการวัดผล

ทุกๆ ปี เพื่อให้แน่ใจว่าเราได้จ้างคนที่เก่งมาท�ำงาน

แล้ว เขาเหล่านั้นก็ต้อง “เก่งทั้งงานและเก่งทั้งคน” 

สามารถน�ำพาทีมท�ำงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร

ร่วมกันได้ค่ะ █

3. CREATES AN INCLUSIVE TEAM 
ENVIRONMENT, SHOWING CONCERN
FOR SUCCESS AND WELL-BEING.
A good manager knows a positive and safe 
work environment comes first.

4. PRODUCTIVE, AND RESULTS-ORIENTED.
A good manager knows how to efficiently  
prioritise tasks and motivate his/her team.

5. A GOOD COMMUNICATOR — LISTENS AND 
SHARES INFORMATION.
A transparent manager makes his/her  
employees feel valued and trusted.

6. SUPPORTS CAREER DEVELOPMENT 
AND DISCUSSES PERFORMANCE.
A good manager cares for his/her employees 
and their career growth.

7. HAS A CLEAR VISION/STRATEGY FOR 
THE TEAM.
A good manager ensures that his/her  
employees are all on the same page.

8. HAS KEY TECHNICAL SKILLS TO HELP 
ADVISE THE TEAM.
A good manager has all the hard skills required 
for his job. 

9. COLLABORATES ACROSS GOOGLE.
A good manager ensures that his/her team 
works in smooth collaboration with other units 
across the organisation.

10. A STRONG DECISION MAKER.
A good manager is able to make tough  
decisions.

These 10 behaviours are what Google has found 
makes a manager great at their company. Let’s 
identify what makes a manager great in yours! █
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ชีวิตของเรากับหน่วยงานราชการนานทีปีหนถึงจะได้แวะเวียนไปหากันที  

ในฐานะประชาชนคนหนึ่ง เมื่อเกิดเหตุการณ์ส�ำคัญในชีวิต เช่น ย้ายบ้าน 

แต่งงาน (จดทะเบียน) มีบุตร เราต้องติดต่อส�ำนักงานเขตเป็นเรื่องปกติ 

แต่ในฐานะคนเสียภาษี เรากลับไม่เคยทราบเลยว่าการท�ำงานของ 

หน่วยงานราชการเหล่านี้มีประสิทธิภาพแค่ไหน เราไม่เคยเข้าถึงข้อมูล 

พื้นฐานที่ประชาชนควรเข้าถึงอย่างง่ายดาย เช่น ประชากรในเขตที่เรา 

อาศัยอยู่มีกี่คน แบ่งเป็นชายหญิงเท่าไร ช่วงอายุเท่าไร ตอนนี้มีอะไรบ้าง

ที่ส�ำนักงานเขตก�ำลังผลักดันและใช้งบประมาณเท่าไรบ้าง มีอะไรเป็น 

KPI ส�ำหรับส�ำนักงานเขตน้ีบ้าง เดือนที่ผ่านมามีอาชญากรรมเกิดข้ึน 

กี่ครั้ง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการรับมืออย่างไรบ้าง

I believe Thai people have a love-hate relationship with public 
services. As a law-abiding citizen, whenever we have major life 
events, such as relocation, getting married, or having a baby,  
we need to contact local governments to issue proper legal  
documents.  Without their services and support life would be very 
difficult.

OPENGOV INCREASING 
TRANSPARENCY FOR 
PUBLIC SERVICES
OpenGov สร้างความโปร่งใส
ให้หน่วยงานราชการ

Text : Anontawong Marukpitak 

Head of People at Wongnai

เมื่อข้อมูลที่ประชาชนควรรู้ขึ้นมาอยู่บนคลาวด์

Making sector information available on the cloud

D I S R U P T
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แต่ถ้าผมอาศัยอยู่ที่ San Rafael เมืองเล็กๆ ใน

แคลิฟอร์เนียที่มีประชากรเพียง 60,000 คน ผมกลับ 

สามารถเข้าถงึข้อมลูเหล่านีไ้ด้อย่างง่ายดาย ผ่านเวบ็ไซต์ 

ของเทศบาลซานราฟาเอล โดยเบื้องหลังของข้อมูล

เหล่าน้ีถูกประมวลผลและน�ำมาแสดงโดยสตาร์ทอัพ

สัญชาติอเมริกันที่ชื่อว่า OpenGov

OpenGov มีเป้าหมายที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและ 

ความโปร่งใสให้กับ   “รัฐบาลท้องถิ่น”       (Local     

Governments) หรือถ้าพูดในบริบทเมอืงไทยกค็อื 

องค์กรบ ริหารส ่ วนต� ำบลห รือ เทศบาลนั่ น เอง 

บริษัทน้ีก ่อตั้งมาตั้งแต ่ป ีค.ศ. 2012 และมี 

ผู้ร่วมลงทุนที่โด่งดังหลายราย ซึ่งรวมถึง Laurene 

Powell Jobs ภรรยาของ Steve Jobs ผู้ล่วงลับ 

ทั้ ง ยั ง เป ็ นบ ริ ษัทขนาด เล็ ก เพี ย งบ ริษั ท เดี ย ว 

ที่ทางท�ำเนียบขาวเชิญไปร่วมงาน White House 

Tech Summit ที่มีแขกอย่าง Jeff Bezos แห่ง  

Amazon และ Tim Cook จาก Apple โดย ณ ตอนนี้ 

OpenGov มีลูกค้าอยู่เกือบ 2,000 รายแล้ว

หนึ่งในลูกค้าที่เป็นแฟนตัวยงของ OpenGov ก็คือ 

Rebecca Woodbury ผู้เป็น Senior Management 

Analyst ของเทศบาลเมืองซานราฟาเอล ก่อนหน้าที่

จะได้ใช้บริการของ OpenGov รีเบคก้าจะต้อง 

ประสานงานเพือ่ขอข้อมลูจากหน่วยงานต่างๆ จากน้ัน 

กต้็องน�ำผูค้นร้อยพ่อพนัแม่มาอพัเดตลงในไฟล์ Excel 

เพื่อสร้างกราฟและท�ำรายงานออกมาเป็นไฟล์ PDF 

เพื่อส่งให้เจ้านายและผู้บริหารในสภาเทศบาลเมือง

ซานราฟาเอล ซึ่งกระบวนการนี้นอกจากจะกินเวลา

และต้องข้องแวะกับคนจ�ำนวนมากแล้ว ยังมีโอกาส

เกิดข้อผิดพลาดได้โดยง่ายอีกด้วย

แต่เมื่อมีซอฟท์แวร์ของ OpenGov เข้ามา ชีวิตของ 

รีเบคก้าก็ดีขึ้น เพราะมันสามารถดึงตัวเลขจากระบบ

ได้โดยอัตโนมัติ เธอเองเพียงแค่สร้าง Dashboard 

เพื่อระบุข้อมูลและ KPI ที่เธอสนใจ เพื่อให้ผู้บริหาร

เข้ามาเปิดดูข้อมูลได้ทุกเมื่อ ซึ่งนอกจากจะท�ำให้

ติดตามผลได้ง่ายแล้ว ยังช่วยให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

ของโครงการต่างๆ  ที่เทศบาลซานราฟาเอลก�ำลัง

ด�ำเนินการอยู่ และช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดีขึ้น

ว่าจะจับจ่ายใช้สอยงบประมาณแผ่นดินที่มีอยู่อย่าง

จ�ำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้อย่างไร

เป้าหมายระยะยาวของ OpenGov คอืสร้างเน็ตเวร์ิค

ทีท่�ำให้ข้อมลูของแต่ละเทศบาลเช่ือมโยงกนั เมือ่น้ัน 

เมอืงต่างๆ กจ็ะสามารถเปรียบเทยีบผลงานของเมอืง

ตวัเองกบัเมอืงอืน่ๆ ทีเ่ป็นลกูค้าของ OpenGov ได้

อกีด้วย และยิง่ OpenGov มลีกูค้าเพิม่ข้ึนเท่าไร 

ฐานข้อมลูก็จะยิง่มปีระโยชน์มากข้ึน เพราะมนัจะช่วย

ให้เรามองเหน็ “ภาพใหญ่” น่ันกค็อืประสทิธิภาพการ

ท�ำงานของหน่วยงานราชการทัว่ประเทศน่ันเอง █

But as a taxpaying citizen, we have very little  
visibility into how these local government  
agencies spend our hard-earned money.  
We never know about their productivity and 
have very little access to information which 
should be made public.  This includes items 
such as:
█   The city population and demographics.
█   The city's expenditures. 
█   Key performance indicators (KPIs) of the 	
    mayor and city council.
█   Crime statistics and actions taken.

If I lived in San Rafael, a small city in California 
with a population of 60,00 people, for example, 
I have easy access to all of this information via 
its website whose data and presentation are 
powered by an American startup called OpenGov.
OpenGov’s mission is to boost productivity and 
transparency for local governments. In Thailand’s 
jurisdiction system, they are equivalent to  
Management of Sub Division and Municipale
Founded in 2012, the company is backed by 
many notable investors, including Laurene 

OPENGOV’S MISSION IS TO BOOST 
PRODUCTIVITY AND TRANSPARENCY 

OF LOCAL GOVERNMENTS.

Powell Jobs, the widow of Apple co-founder 
Steve Jobs. OpenGov was the only small  
company to be invited to the White House Tech 
Summit, whose guest list included Amazon’s 
Jeff Bezos and Apple’s Tim Cook. 

As of today, OpenGov serves almost 2,000 
local governments. One of its biggest fans is  
Rebecca Woodbury, senior management analyst 
of San Rafael. Before OpenGov, Woodbury 
spent her days calling up various departments 
and asking for the latest numbers and manually 
putting these numbers into Excel spreadsheets. 
She would have to create graphs and then  
export them into a PDF report before sending 
it to the city council of San Rafael each month. 
The whole process took up a lot of her time and 
left plenty of room for error.

But with OpenGov’s software, she only has to 
create an online dashboard that displays all 
the KPIs that the city is tracking. All data are  
automatically retrieved from the system. She no 
longer needs to do the labour-intensive work 
of making phone calls and keying in numbers.  
With the information available 24/7 on the 
cloud, the people running the city can track their 
performance and make better informed  
decisions on the optimal approach to the city’s 
budget.

The next mission for OpenGov is to create 
a network that allows governments to share  
information with one another. This way they 
can compare their performance and learn from 
each other’s success and failures. With more  
governments joining OpenGov, their data will 
be even more valuable as the jigsaw pieces  
connect into the larger picture that lets citizens 
see the performance and productivity of  
government agencies throughout the country. █
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จากอดีต เซินเจิ้น เมืองที่ข้ึนช่ือว่าเป็นแหล่งของ 

ลอกเลยีนแบบ แต่ปัจจบุนัเมอืงทีเ่คยเป็นเพยีงหมูบ้่าน 

ชาวประมง กลายมาเป็น “มหานคร” ที่ได้ชื่อว่า

เติบโตเร็วที่สุด มีการพัฒนามากที่สุด และมีภาค 

การผลิตใหญ่ที่สุดของเขตเศรษฐกิจสามเหลี่ยม 

ปากแม่น�้ำเพิร์ล (Pearl River Delta) ของจีน โดยมี 

GDP ในปีค.ศ. 2016 ทะลุ 2.2 ล้านล้านหยวน  

(ราว 3,380 ล้านเหรียญสหรัฐฯ) จากเดิม 1.95  

ล้านล้านหยวน และมากกว่า 40% ของ GDP ทั้งหมด 

มาจาก "นวัตกรรม" อาทิ อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยี

ชีวภาพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

เซินเจิ้นยังเป็นที่ต้ังส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทยักษ์

ใหญ่ด้านไอทีสัญชาติจีนที่มีชื่อเสียงจ�ำนวนมาก เช่น 

Huawei, Tencent, DJI, ZTE, BYD, Ping An Bank  

ซึง่ในบรรดาบริษทัสญัชาตจินีเหล่าน้ี บางรายติดอนัดบั 

บริษัทขนาดใหญ่ที่สุดของโลก หรือ Fortune 500 

และบริษัทที่สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ เช่น 

Huawei ที่ปัจจุบันติด 3 อันดับแบรนด์สมาร์ทโฟนที่

มียอดขายสูงที่สุดในโลก และ DJI ที่มีส่วนแบ่งตลาด 

70% ของตลาดโดรนทั่วโลก

G L O B A L  H U B From a remote fishing village to a town  
notorious for copyright infringement, Shenzhen  
has yet again undergone a transformation  
to become the fastest growing industrial  
“metropolis” on the Pearl River Delta Economic 
Zone. The GDP in 2016 reached US$3.38  
billion, 40% of which came from “innovations” 
in the internet, biotechnology and information 
technology.

Shenzhen is also a headquarters hub for  
leading Chinese brands; Huawei, Tencent, DJI, 
ZTE, BYD and Ping An Bank, some of which are 
the largest in the world and part of the Fortune 
500. Huawei, for example is one of the top 
three bestselling brands of smartphones in the 
world. Beyond this, the city is a hotbed of a new 
crop of tech talents and startups. 3D printing,  

SHENZHEN:  
SILLICON VALLEY 
OF HARDWARE 
STARTUP
เซินเจิ้น มหานครสตาร์ทอัพ
ด้านฮาร์ดแวร์ของโลก
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นอกจากน้ี เซินเจิ้นก็ก�ำลังก้าวเข้าสู่การ 

เป็นศูนย์กลางของนวัตกรรมด้านฮาร์ดแวร ์

ของโลก ผ่าน Ecosystem ที่ทั้งเมือง 

จะคับคั่งไปด้วยศูนย์วิจัย ศูนย์บ่มเพาะ 

สตาร์ทอัพ โรงเรียนปั้น Tech Talent และ 

บริษทัสตาร์ทอพัต่างๆ กระทัง่เกิดสิง่ประดษิฐ์ 

แปลกๆ ใหม่ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น 3D 

Printing, Wearable Devices, IoT, Drone, 

Robot โดยเฉพาะ HAX ที่นับว่าเป็นรังใหญ่

ของเหล่า Hardware Makers

การเตบิโตของเซนิเจิน้ทีถื่อเป็น “Silicon Valley 

of Asia” “ในวันนี้ เริ่มจากวิสัยทัศน์การ 

พัฒนาด ้ านนวั ตกรรมและ เทคโนโลย ี

มาตั้งแต่รัฐบาล“เติ้งเสี่ยวผิง” เมื่อปี ค.ศ.1980 

ที่ปฏิรูปเศรษฐกิจประเทศจีนด้วยนโยบาย

เปิดประเทศ ก�ำหนดให้เซินเจิ้นเป็น “เขต

เศรษฐกิจพิเศษแห่งแรกของจีน” เพื่อ

ดึงดูดบริษัทต่างชาติให้มาสร้างฐานการผลิต

ข้ึนที่น่ีผ่านมาตรการการให้สิทธิประโยชน์

ต่างๆ เช่น ภาษีและค่าแรงในจีน จากนั้น

ได้มีการพัฒนาจากอุตสาหกรรมการผลิต

เพื่อการแปรรูป มาสู่อุตสาหกรรมบริการและ

การออกแบบมากขึ้น มีการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานต่างๆ มากมาย จนในที่สุดเซินเจิ้น 

กก็ลายเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจทางภาคใต้ 

ของประเทศจีน ที่มีความโดดเด่นทางด้าน 

อุตสาหกรรมไฮเทคโนโลยี และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ โดยในปีค.ศ. 2007 อุตสาหกรรม

โทรคมนาคม คอมพวิเตอร์และอเิลก็ทรอนิกส์ 

คิดเป็นสัดส่วนทั้งหมดประมาณ 50% ของ

อุตสาหกรรมทั้งหมดในเมืองเซินเจิ้น

หัวใจในการขับเคลื่อนเซินเจิ้นนั้น คือ “Inno- 

vation, Quality and Branding” การพัฒนา 

ด้านต่างๆ ของเมืองเซินเจิ้นสะท้อนถึงภาพ 

ของเมืองในระยะต่อไปในฐานะ “ห้องทดลอง 

ส�ำหรับอนาคต” ที่มาจากการท�ำงานร่วมกัน 

ระหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ิน 

ท�ำให้ในวันน้ีเซินเจิ้นสามารถสร้างสรรค์

เทคโนโลยีของตนเองได้มากมาย และกลาย

เป็น “Silicon valley of Hardware Startup” 

โดยเฉพาะ HAX ศูนย์บ่มเพาะสตาร์ทอัพ

ที่ถือเป็น “The World’s First and Largest 

Hardware Accelerator” ที่ยกระดับสถานะ

ของตัวเองในเซินเจิ้นเพื่อสร้างฮาร์ดแวร์ใน 

ปีค.ศ. 2012 
HAX is one in six accelerating programs 
by SOSV from the US. SOSV will give 
US$100,000 (3.3 million baht) in  
exchange for 10% shares in a startup. 

S H E N Z H E N  F I L E S

Huawei has overtaken Apple in sales 
volume and is second only to Samsung

Huawei กลายเป็นแบรนด์สมาร์ทโฟนที่ท�ำ
ยอดขายแซงหน้า Apple โดยอยู่ในอันดับ 2 
รองจาก Samsung ไปแล้ว ซึ่งหนึ่งในปัจจัย
ของความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นมาจากทุ่มเทให้กับ
การค้นคว้าวิจัยและพัฒนา

HAX เป็น 1 ใน 6 โครงการบ่มเพาะสตาร์ทอัพ 
ที่ด�ำเนินการโดย SOSV บริษัทร่วมลงทุน
จากสหรัฐอเมริกา โดย SOSV จะให้เงินทุน 
ตั้งต้น 100,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ แลกเปลี่ยน 
กับหุ้น 10% ในสตาร์ทอัพ

Drone Brand, DJI is now used as part of 
the transport and agricultural industry. 
DJI was also used in the making of 
Star Wars and Game of Thrones

โดรน แบรนด์ DJI ซึ่งมีฐานการผลิตหลักที ่
เซินเจิ้น ไม่ได้เป็นเพียงอากาศยานไร้คนขับ 
แตย่งัรุกเข้าไปในอุตสาหกรรมขนส่ง การเกษตร 
รวมถึงโลกภาพยนตร์ที่ใช้โดรน DJI ในการ
ถ่ายท�ำ เช่น Star Wars, Game of Thrones

Tencent, the maker of WeChat and 
JOOK made it to top 100 world’s best 
innovative companies (Forbes, 2017) 
and also BrandZ 100 Most Valuable 
Global Brands 2018

Tencent เจ้าของแอปพลิเคชัน WeChat และ 
สตรีมมิง่เพลง JOOK ได้รับการจดัอนัดับใหเ้ปน็ 
1 ใน 100 บริษัทที่มีนวัตกรรมมากที่สุดในโลก 
(Forbes, ค.ศ. 2017) และยังเป็นบริษัทที่
ใหญ่ที่สุดของจีน มีมูลค่าทางการตลาดมาก
ถึง 7.2 หมื่นล้านดอลลาร์ (BrandZ 100 
Most Valuable Global Brands 2018)

wearable devices, IoT, drones, robots - 
you name it they design it. HAX alone is 
already generating numerous hardware 
makers in their program.

This Silicon Valley of Asia was the  
brainchild of former leader, Deng  
Xiaoping in 1980 as part of his reform 
policy. Shenzhen became the first  
economic zone in China. With its  
industrial beginning, the emphasis 
on output later steered towards high  
technology. By 2007, 50% of the entire 
production was in telecommunications, 
computers and electronics. 

With the mantra of Innovation, Quality 
and Branding and a strategic  
collaboration between central and local 
governments, Shenzhen has become 
a nurturing and fertile environment 
for hardware startups to thrive. The  
development of Shenzhen to what it is 
today did not happen overnight. It was  
a result of a carefully orchestrated  
process that is a case study in itself. █

ทั้ งหมดน้ีก็คือบางส ่วนของการพัฒนา 

เซินเจิ้นสะท้อนให้เห็นถึงวิถีของการก้าวสู ่

การเป็น Global Hub ทางด้านนวัตกรรม 

น้ันไม ่ใช ่ เ ร่ืองที่ เกิด ข้ึนเพียงช่ัวข ้ามคืน 

แต ่ เกิดจากการวิสัยทัศน ์และการวาง

กลยุทธ์เป็นข้ันเป็นตอนจนเป็นหน่ึงในเมือง 

นวตักรรมของโลก และกลายเป็นโมเดลต้นแบบ 

ของการพฒันาเมอืงในอกีหลายๆ ประเทศ █
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WORK-PLAY-FIT  
@KLUAYNAMTHAI  
INNOVATIVE  
INDUSTRIES 
DISTRICT

O N  S I T E
หน่ึงในย่านนวัตกรรมที่ส�ำนักงานนวัตกรรม 

แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) กระทรวงวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี หรือ NIA ตั้งใจร่วมผลักดัน 

เพื่อดึงดูดกลุ ่มนักลงทุนและสตาร ์ทอัพ 

รุ่นใหม่ ให้ร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และ 

สร ้างสรรค ์นวัตกรรมก ้าวล�้ำไปด ้วยกัน  

ก็คือ ย่านนวัตกรรมกล้วยน�้ำไท หรือ  

Kluaynamthai Innovative Industries District 

(KIID) นับเป็นหนึ่งในย่านนวัตกรรมน�ำร่อง 

ทีน่่าจบัตามอง โดยมกีารจบัมอืกบัมหาวทิยาลยั 

กรุงเทพ เพื่อพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางธุรกิจ 

พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์มัลติมีเดีย ดิจิทัล และ 

อุตสาหกรรม ทั้งยังได้รับความร่วมมืออย่างดี 

จากกลุม่ผูป้ระกอบธรุกิจ สมาคมเครอืข่ายต่างๆ 

ตลอดจนศนูย์ส่งเสริมอตุสาหกรรมในย่านน้ัน 

เรียกว่ามีทั้งนวัตกรรมและนวัตกร จึง

ไม่เพียงท�ำให้กลายเป็นจุดศูนย์รวมของคน 

หัวคิดก้าวหน้าพร้อมจะเป็นที่แลกเปลี่ยน 

ความรู้ จดุประกายความคดิ ต่อยอดธรุกจิ

ใหม่ๆ หากยงัช่วยสร้างสรรค์นวัตกรรมบนฐาน 

อุตสาหกรรมเดิมของย่าน และน�ำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในย่านน้ีให้ดียิ่ง

ขึ้นตามไปด้วย 

ส�ำหรับสตาร์ทอัพรุ่นใหม่ ที่มาบ่มเพาะ 

องค์ความรู ้ในย่านนวัตกรรมกล้วยน�้ำไท  

ยังสามารถใช้เวลาที่เหลือของวันไปกับหลาก

หลายสถานที่ในละแวกนั้น ซึ่งห้อมล้อมด้วย

บรรยากาศดีๆ ช่วยปลุกปั้นไอเดีย และมอบ

ความเพลิดเพลิน ไม่ว่าจะเป็น ศูนย์ออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Thailand Industrial 

Design Center: Thai - IDC) แหล่ง 

ความรู้ดีๆ ในย่านกล้วยน�้ำไท ที่ช่วยส่งเสริม 

They are also surrounded by cool places 
that suit many different lifestyles, to be 
precise — great food, endless shopping, 
incredible sightseeing opportunities 
and world-class entertainment. One 
of these innovation-friendly areas that 
the National Innovation Agency (NIA, 
part of Ministry of Science) intends to 
attract new investors and startup to is 
the Kluaynamthai Innovative Industries  
District (KIID). The key purpose is to 
boost the economy and through an  
environment that creates innovative  
cutting edge solutions. KIID is a pilot 
project to watch. The scheme is a  
partnership with Bangkok University to 
create a commercial hub for electronics, 
multimedia and digital industries.  
The district receives full co-operation 
from local business operators,  
associations and networks as well as 
centres for industrial promotion. It is 
a melting pot of progressive thinkers 
who are willing to share information, 
spark new ideas and give rise to new  
businesses, while helping traditional 
businesses within the district find  
innovative solutions. The objective is to 
raise the standard of living in the area.

For the new startup in Kluaynamthai, 
there will be endless opportunities for 
stimulation and knowledge gathering. 
Kluaynamthai is a nurturing environment 
that can help generate ideas while 

มหานครที่เคลื่อนไหวตามกระแสโลก 
อยู่ตลอดเวลาอย่างกรุงเทพฯ มีหลายย่าน
ที่เต็มไปด้วยศักยภาพ เอื้อต่อการก่อเกิด
นักธุรกิจหัวคิดใหม่ ให้สตาร์ทความฝันปั้ น
ความส�ำเร็จได้อย่างน่าทึ่ง แถมยัง 
รายล้อมไปด้วยสถานที่ตอบรับกับทุก
ไลฟส์ไตล์ ไม่ว่าจะ กิน ช้อป เที่ยว หรือ
สังสรรค์

Text : Khanis Bam

ปักหมุดครบทั้ง Work 
Play Fit ย่านนวัตกรรม
กล้วยน�้ำไท

Bangkok is a metropolis that follows 
global trends at every step.  
There are many zones that present 
great potential in giving advantages 
to incubate new breeds of businesses 
to become a real life success story.

ย่านนวัตกรรมกล้วยน�้ำไทคือ บริเวณ ถ.พระราม 4 กับสุขุมวิท  

เน้นการพัฒนาทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

อุตสาหกรรมสื่อใหม่ (New-Media) และอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  

(Creative Industries) 

Kluaynamthai as Bangkok’s innovative industry zone covers Rama IV 

and the Sukhumvit area. It emphasises attracting investors and startup 

companies in e-commerce, new media and creative industries.

ที่อยู่ : ซ.ตรีมิตร ถ.กล้วยน�้ำไท พระโขนง คลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110, เวลาเปิด-ปิด : 08.30-16.30 น. 

ปิดวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์, 

โทร. 0-2202-4414-18, https://www.id-society.com/

Address : Soi Trimitr, Kluaynamthai Road, 

Phra Khanong, Klong Toei, Hours : 08.30 AM - 4.30 PM 

Closes Saturday and public holidays, 

Tel : 0-2202-4414-18, https://www.id-society.com/

ในป่า อาร์ท คอมเพลกซ์ 
KIID

ที่อยู่ : 46 ถ.สุขุมวิท พระโขนง คลองเตย กรุงเทพฯ 

10110, เวลาเปิด-ปิด : 09.00-18.00 น. 

เฉพาะส่วนของโครงการ, โทร. 09-4898-7637,  

http://www.naiipa.com/ 

Address :  46 Sukhumvit Road, Phra Khanong, 

Klong Toei

Hours : 09.00 AM - 6.00 PM, Tel : 09-4898-7637,  

http://www.naiipa.com/

ศูนย์ออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์
THAILAND INDUSTRIAL 
DESIGN CENTERNAIIPA ART COMPLEX
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หรือทีเ่รียกกนัตดิปากว่า ท้องฟ้าจ�ำลองกรุงเทพ   เอนหลงั 

ชมดวงดาวผ ่านเค ร่ืองฉายภาพความละเอียด 

4K ยี่ห้อ Christie ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่อง 

โปรเจกเตอร์ที่ดีที่สุดอันดับต้นๆ ของโลก และใช้

ซอฟท์แวร์ Digistar 5 ควบคมุการท�ำงานการฉายภาพ 

บนจอโดม จึงท�ำให้รู้สึกราวกับล่องลอยข้ึนไปอยู่ 

ท่ามกลางอ้อมกอดของกาแล็กซี่

ขยบัข้ามฝ่ังถนนออกมาอกีนิด ในซอยเอกมยัก็มทีาง

เลอืกหลากหลายส�ำหรับสตาร์ทอพัรุ่นใหม่ เร่ิมต้นด้วย 

การปลดปล่อยพลังความคิดสร้างสรรค์ให้ลื่นไหลที่ 

Mashmellow Co-working Space ใจกลางซอย กับ

บรรยากาศการท�ำงานในสไตล์อินดัสเทรียล มีโต๊ะไม้

ทอดยาว มีหน้าต่างใสรับแสงจากภายนอก มีออฟฟิศ

ส่วนตัวให้ใช้บริการได้ 24 ชั่วโมงผ่านระบบสแกนนิ้ว 

ยกระดับความสามารถด ้านการออกแบบของ 

ผู้ประกอบการ ทั้งยังมีการจัดอบรมสัมมนา และ

กิจกรรมต่างๆ อยู่เสมอ ส่วน ในป่า อาร์ท คอมเพลกซ์ 

(Naiipa Art Complex) ห่างจากสถานีรถไฟฟ้า

พระโขนงเพียง 100 เมตร ก็เป็นพื้นที่สีเขียวกว่า

สองไร่ จะท�ำให้ลืมป่าคอนกรีตรอบนอกไปได้เลย  

ที่นี่มีทั้งร้านกาแฟ มุมศิลปะ และโคเวิร์กกิ้ง สเปซ 

ให้ได้ขับเคลือ่นความคดิท่ามกลางแมกไม้ หรือถ้าใคร 

ต้องการพืน้ทีส่่วนตวัไว้น่ังท�ำงานเงียบๆ พร้อมสารพดั 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอันทันสมัย ก็มี Spaces เป็น

โคเวิร์กกิ้ง สเปซของค่าย Regus จากเนเธอร์แลนด์ 

ที่มาเปิดสาขาแรกในไทย ณ โครงการซัมเมอร์ฮิลล์  

คอมมูนิตี้มอลล์ ติดสถานีรถไฟฟ้าพระโขนง แล้วอย่า

มัวน่ังท�ำงานจนเพลิน อยากให้ลองพักสายตาแล้ว

แวะมาพักสมองกันที่ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

Address : 3/F, Summer Hill, 1106 Sukhumvit Road,  

Phra Khanong, Open everyday, Tel : 0-2392-6811,

https://www.summerhillbkk.com

Address : 928 Sukhumvit Road, Khwaeng Phra Khanong, 

Khet Klong Toei, Hours : Tuesday - Sunday 09.00 AM - 

4.30 PM, Closes on Monday and public holidays, 

Tel : 0-2391-0544, 0-2392-0508, http://sciplanet.org

ที่อยู ่ : 928 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร, เวลาเปิด-ปิด : อังคาร-อาทิตย์  

09.00-16.30 น. ปิดวันจันทร์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์, 

โทร. 0-2391-0544, 0-2392-0508, http://sciplanet.org

SPACES 

ที่อยู ่ : ช้ัน 3 โครงการซัมเมอร์ฮิลล์ คอมมูนิตี้มอลล์ 1106 ถ.สุขุมวิท 

พระโขนง คลองเตย กรุงเทพฯ 10110, เปิดทุกวัน 08.30 - 18.00 น.,

โทร. 0-2392-6811, https://www.summerhillbkk.com

Address : Ekamai 16, Sukhumvit 63,  

Klongtan Nuea, Watthana, Open everyday

Hours : 08.00 AM - 9.00 PM, Tel : 08-8987-9565, 

https://mashmellow.co

ที่อยู่ : ชั้น 7 Park Avenue Home Office เอกมัย16  

สุขุมวิท 63 คลองตันเหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110

เปิดทุกวัน, เวลาเปิด-ปิด : 08.00-21.00 น., 

โทร. 08-8987-9565, https://mashmellow.co

MASHMELLOW

also  providing outlets  for entertainment.  
The district’s Thailand Industrial Design Center: 
Thai – IDC  is a source of new information 
with the objective to cultivate creative designs 
for new products. The IDC often hosts talks,  
seminars and other related activities. Then 
there is the Naiipa Art Complex, located 100 
meters from the Phra Khanong BTS Station, 
which offers more than 3,200 square meters of 
park land. Here, you can forget the surrounding 
concrete jungle and focus on cafes, art space 
and co-working spaces. It is hoped that in 
this green environment, new ideas can grow. 
For those who prefer working in quiet solitude 
with modern conveniences, there is Spaces,  
a co-working space from the Dutch company, 
Regus. Its first branch in Thailand is located 
in the Summer Hill Community Mall near the 
Phra Khanong BTS. But the district is not all 
about work. You can relax by popping into the 
Science Centre for Education, better known 
as "Tong Far Chamlong Krungthep", and lean 
back to marvel over the 4K projection (run by 
software Digistar5) of the galaxy projected on to 
the interior of the Planetarium’s dome-shaped 
rooftop.

Across the road further down in Ekamai, 
there are alternative choices for new startups.  
You can begin by exploring your ideas at the 
Mashmellow Co-working Space, with its  
industrial decor with long wooden table tops 
and an airy space with plenty of natural light. 
There is a personal workstation/office that 
opens 24 hours by using a fingertip scanning 
sensor. It offers high speed WiFi, necessary  
office equipment and staff who take care of  

ศูนย์วิทยาศาสตร์
เพ่ือการศึกษา 
SCIENCE CENTRE  
FOR EDUCATION
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Address: Level G in front of Civic Horizon Hotel, 

Sukhumvit 63, Klongtan Nuea, Watthana,

Hours : Tuesday to Thursday 05.00 PM - 01.00 AM and

Friday to Saturday open until 02.00 AM, Closes on Monday, 

Tel : 08-2441-8006, https://www.cavemanbase.com

ที่อยู่ : ชั้น G ส่วนนอกโรงแรม Civic Horizon สุขุมวิท 63 

คลองตันเหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110, 

เวลาเปิด-ปิด : องัคาร-พฤหสับด ีและอาทติย์ 17.00-01.00 น. 

ศุกร์-เสาร์ปิด 02.00 น. ปิดวันจันทร์, โทร. 08-2441-8006,

https://www.cavemanbase.com

ที่อยู่ : ชั้น 2 สวนเพลิน มาร์เก็ต ถ.พระรามที่ 4 คลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110, เวลาเปิด-ปิด : 24 ชั่วโมง, 

โทร. 06-4218-3387, http://www.jetts.co.th/

Address : Level 2 Suanplern Market (Rama 4) Klong Toei

Hours : 24 Hours, Tel : 06-4218-3387, http://www.jetts.co.th/

CAVEMAN BASE 

JETTS 24 HOUR FITNESS
@ SUANPLERN MARKET

มีบริการ Wifi ความเร็วสูง อุปกรณ์ออฟฟิศที่จ�ำเป็น 

รวมถึงพนักงานซ่ึงถือเป็นหัวใจส�ำคัญ ท�ำให้ผู้ใช้

บริการเวียนวนกลับมา เพราะช่วยดูแลทุกเร่ืองให้ 

คุณได้ เชื่อไหมว่าที่นี่มี ห้องแอบงีบ (Nap Room) ห้อง

อาบน�้ำ ให้คืนความสดชื่น เปลี่ยนชุดเก่งไปสังสรรค์

ต่อได้ทันที ขยับออกไปแถวช่วงต้นซอยของเอกมัย

เจอร้านเก๋ๆ ถูกใจคอเกมอย่าง Caveman Base  

ที่สามารถตอบโจทย์ทุกความสนุกให้กับทุกคน ทาง

ร้านได้ระดมความสนุกเอาไว้มากมาย ไม่ว่าจะเป็น 

บอร์ดเกม แอร์ ฮอกกี้ และวีดีโอเกม หรือหากใคร

เป็นคอกีฬาก็มีเปิดให้ได้ลุ ้นกันทุกคืน ถ้ารู้สึกหิว

ที่น่ีพร้อมเสิร์ฟเมนูอร่อยในสไตล์อเมริกัน-สวีเดน  

ส่วนเคร่ืองดื่มก็มีให้เลือกทั้งคราฟต์เบียร์ ค็อกเทล 

ไปจนถึงเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์

เมื่อการสังสรรค์สิ้นสุด แต่ยังไม่ดึกพอให้รู้สึกอยาก

ล้มตัวลงนอน เป็นโอกาสดีที่ให้คุณหยุดใช้ข้ออ้าง

ไม่ไปออกก�ำลังกาย ด้วยประโยคฮิตว่า “ไม่มีเวลา” 

เพราะ Jetts 24 Hour Fitness-Suanplern Market 

ฟิตเนสช่ือดังจากออสเตรเลีย ลัดฟ้ามาเปิดหลาย

สาขาแบบ 24 ชั่วโมงในไทย ใกล้สุดในย่านนี้คือสาขา 

สวนเพลิน มาร์เก็ต ถนนพระราม 4 ชาวสตาร์ทอัพ

ที่เดินทางบ่อย แค่สมัครสมาชิกก็เล่นได้ 270 สาขา

ทั่วโลก

ช่วงเวลาทีใ่ช้ไปกบัย่านนวตักรรมกล้วยน�ำ้ไท นอกจาก 

จะท�ำให้ได้รับแรงบนัดาลใจใหม่ๆ  ในการออกสตาร์ท 

ธุรกจิด้วยนวตักรรมทีก้่าวล�ำ้ แต่ยงัช่วยคนืความสมดลุ 

ให้ชีวิต ด้วยการพักเบรกเติมเต็มความสนุกสนาน

กับเพื่อนรอบข้าง เรียกว่าไม่เพียงได้ท�ำงานอย่าง 

เต็มที่ แต่ยังได้สังสรรค์กันอย่างสุดพลัง █

everything for you and will make you want to 
come back. Remarkably, it also offers nap 
rooms and bathrooms to freshen up and make 
a quick change before going out after work. 
Near the top of Soi Ekamai, you can hang out 
in a game shop called Caveman Base. It is a 
hotbed of fun and excitement offering board 
games, air hockey and video games. If you 
are a sports fanatic, you could glue yourself to 
the live broadcast every night. Food is served  
offering a menu of Swedish-American fare. 
Wash this down with craft beer, cocktails or 
non-alcohol beverages.

After the entertainment and providing the 
night is still young, why not move your groove 
on to healthy habits? Jetts 24 Hour Fitness- 
Suanplern Market, a new fitness centre from 
Australia, offers an around the clock opportunity 
to exercise. So no more “I never have time to 
exercise” excuse. Startup entrepreneurs have a 
tendency to travel internationally. Membership 
at Jetts 24 will give you access to 270 branches 
around the world.

The time that you spend in the KIID will not 
only offer startups inspiration for mind-blowing 
innovations but also regenerate the work-life 
balance, where letting your hair down and 
having fun is also an essential part of a  
maximum creative life. █
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W H A T ' S  O N

ทรู ดิจิทัล พาร์ค จับมือ ผนึกก�ำลัง WHIZDOM 101 

ซึ่งพัฒนาโครงการโดย บริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้  

ดีเวลลอปเม้นต์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด หรือ MQDC ผู้น�ำ

ในการพัฒนาพื้นที่ส�ำหรับการใช้ชีวิตรูปแบบใหม ่

รุกเปลี่ยนโฉมโครงการทรู ดิจิทัล พาร์ค บนพื้นที่  

43 ไร่ ของท�ำเลทองอย่างถนนสุขุมวิท ให้เป็น Digital 

Innovation Hub ภายใต้แนวคิด Digital Lifestyle- 

Connecting Possibilities ด้วยคอนเซ็ปต์ดีไซน์ 

Connecting Space ที่ก้าวล�้ำ โดยแบ่งออกเป็น 3 

ส่วนหลัก  ได้แก่ ส ่วนพื้นที่ เพื่อการสร้างสรรค ์

นวัตกรรมดิจิทัลภายใต้แนวคิด Open Innovation 

ด้วยการออกแบบพื้นที่เปิดโล่งและเชื่อมต่อถึงกัน 

อย่างอิสระเติมเต็มระบบนิเวศครบวงจรส�ำหรับ 

สตาร ์ทอัพส ่ วนพื้ นที่ ไลฟ ์สไตล ์ที่ จั ด เต็มด ้ วย 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและร้านค้ามากกว่า 200 ร้าน 

และส่วนพื้นที่พักอาศัย คอนโดมิเนียม High Rise 

จ�ำนวน 3 อาคาร เพื่อความสมบูรณ์แบบในการเป็น 

จุดหมายปลายทางระดับโลกของคนในยุคดิจิทัล █

 

True Digital Park has partnered with WHIZDOM 
101, developed by the Magnolia Quality  
Development Corp (MQDC), a leading mixed-use 
developer in Thailand, to transform True  
Digital Park into a digital innovation hub to  
satisfy modern-day digital lifestyles. Designed 
as a global destination and located on 68,800 
square meters of a prime Sukhumvit Road  
location, the park houses under one roof an 
innovative working space under the theme 
“Open Innovation”, a lifestyle space with full 
facilities and over 200 shops, and a residential 
space with three high-rise condominiums,  
offering a connecting space under the  
theme “Digita l  L i festyle-Connect ing  
Possibilities”. The project is scheduled to 
open in November. █

TRUE
DIGITAL PARK
ทร ูดิจิทลั พารค์ ผนกึก�ำลงั WHIZDOM 101 ตัง้เปา้ 
Global Destination แห่งแรกในไทยเพ่ือคนดิจิทัล

True Digital Park, WHIZDOM 101 partner up to 
build Thailand’s first global destination  
for digital natives.
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GO GLOBAL  
AUSTRALIA
Startup Thailand โดย NIA ร่วมกับกรมอเมริกาและ
แปซิฟคิใต้ กระทรวงการต่างประเทศ เยือนออสเตรเลีย

Startup Thailand to bridge Thai startups 
with Australia.

Startup Thailand โดยส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ   

(องค์การมหาชน)  ร่วมกับ กรมอเมริกาและแปซิฟิคใต้  

กระทรวงการต่างประเทศ น�ำทีม 5 บริษัทสตาร์ทอัพ ได้แก่ 

QueQ, TakeMeTour, Jitta, APITEL.Co, Drivemate และ 

Thailand Tech Startup Association (TTSA) เหินฟ้าสู่ 

บริสเบนซิดนีย์ และเมลเบิร์น 3 เมืองใหญ่ของออสเตรเลีย 

เพือ่พบปะกบัเหล่าองค์กรสตาร์อพัช้ันน�ำมากกว่า 10 องค์กร 

อาทิ QUT Creative Enterprise Australia (CEA)  เพื่อหารือ

แนวทางการท�ำงานร่วมกันในเรื่องต่างๆ เช่น โปรแกรม 

การศึกษา เวิร์กช็อป, Austrade ช่องทางส�ำคัญในการ 

ท�ำโครงการแลกเปลี่ยนระหว่างไทยและออสเตรเลีย, DITID  

(Department of Innovation, Tourism Industry Develop- 

ment and the Commonwealth Games) หน่วยงาน 

ที่สนับสนุนด้านนวัตกรรมซึ่งสตาร์ทอัพไทยสนใจร่วม

โครงการกับรัฐบาลควีนส์แลนด์ นอกจากน้ีสตาร์ทอัพไทย 

ยังมีโอกาสได้พบปะกับ Venture Capital ขนาดใหญ่ รวมทั้ง 

The Precinct สตาร์ทอัพที่สนันสนุนโดยรัฐ Queensland 

อย่างดีเยี่ยมท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ดีมากส�ำหรับ 

การพัฒนาระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ (Startup Ecosystem) 

เป็นต้น ทั้งนี้การพบปะกับองค์กรสตาร์ทอัพชั้นน�ำนอกจาก

ท�ำให้ได้ไอเดียใหม่ๆ แล้วยังได้หารือแนวทางการท�ำงาน

ร่วมกัน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนาไป

สู่การเป็นสตาร์ทอัพฮับที่ยั่งยืน █

In collaboration with the Department of American 
and South Pacific Affairs, Ministry of Foreign Affairs,  
Startup Thailand under the National Innovation Agency 
 (NIA) recently led a team of five Thai startups: QueQ, 
TakeMeTour, Jiita, APITEL.Co, and Drivemate, as well 
as representatives from the Thailand Tech Startup 
Association (TTSA) on the trip to Australia. Destinations 
included Brisbane, Sydney, and Melbourne, where  
Thai startups met with more than 10 leading 
startups in Australia — including QUT Creative 
Enterprise Australia, Austrade, and the Department 
 of Innovation, Tourism Industry Development and 
the Commonwealth Games, as well as large venture  
capital investors to exchange ideas and knowledge, 
and discuss potential co-operation in the future █
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ด ้ วย เล็ ง เห็นว ่ าฮ ่ องกงมีศักยภาพความพร ้อมและ 

ข้อได้เปรียบหลายอย่างในการน�ำสตาร์ทอัพไทยเข้าสู่ตลาด

จีนได้ เพราะเป็นจุดยุทธศาสตร์ของการเชื่อมต่อ Greater 

Bay Area และเชื่อมโยง One Belt One Road  ตามนโยบาย

หลักของจีน  เป็นประตูออกสู่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

โดยปัจจุบันที่ฮ่องกงมีสตาร์ทอัพมากกว่า 2,000 ราย และ

มีคนอยู่ในคอมมูนิตี้มากกว่า 18,000 คน มี Co-working 

Space มากกว่า 100 แห่ง อีกทั้งเป็นแหล่งระดมทุนด้าน 

AI และ Fintech ระดับโลก ปัจจุบันมีสตาร์ทอัพฟินเทค 

มากกว่า 200 ราย ในทริปนี้ Startup Thailand โดย 

ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) จึงเตรียม

เชื่อมสตาร์ทอัพฮับกรุงเทพฯ เชียงใหม่กับฮ่องกง โดยร่วมมือ 

กับ Thailand Tech Startup Association น�ำ 24  

สตาร์ทอัพไทยออกบูธแสดงผลงานและเยี่ยมชมที่งาน RISE 

ฮ่องกง เพื่ออัพเดตข้อมูลต่างๆ และน�ำไอเดียมาปรับใช้ 

ให้สตาร์ทอัพไทยเติบโตยิ่งขึ้น สามารถแข่งขันและท�ำได้ 

ไม่แพ้ฮ่องกง █

In collaboration with the TTSA, Startup Thailand  
under the NIA recently led a team of 24 Thai startups 
to participate in RISE, Asia’s largest tech event in Hong 
Kong. The NIA sees Hong Kong as a high potential 
partner that will help pave the way for Thai startups to 
enter Chinese markets, as it has a strategic location in 
the Greater Bay Area and is part of China’s “One Belt, 
One Road” initiative. At present, Hong Kong boasts 
more than 2,000 local startups with more than 18,000 
members in the community and over 100 co-working 
spaces. It is one of the world’s leading hubs for AI and 
fintech startups. █

STARTUP RISE 
HONG KONG
Startup Thailand โดย NIA เล็งจับมือฮ่องกง  
เตรียมเชื่อมสตาร์ทอัพฮับกรุงเทพฯ เชียงใหม่

Startup Thailand to bridge Thai startups 
with Hong Kong.
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SingularityU 
THAILAND 
SUMMIT 2018
Startup Thailand โดย NIA สนับสนุนเวทีเสวนา 
SingularityU Thailand Summit 2018

SingularityU Thailand Summit 2018 sees a line-up  
of world-renowned tech specialists.

ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ NIA, 

สมาคมวทิยาศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์, 

อาชีวศึกษา และบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

ร่วมจดัการแข่งขันประกวดโครงงานวทิยาศาสตร์อาชีวศกึษา 

ประเทศไทย ภายใต้กิจกรรม Startup Thailand League: 

R-League โดยเปิดเวทีให้นักเรียนต่อยอดแนวคิด พัฒนาสู่ 

การเป็นวิสาหกิจเริ่มต้นที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประเทศ █

The NIA in collaboration with the Science Society of 
Thailand, Vocational Education Commission, and Esso 
(Thailand), has organised the competition “Startup 
Thailand League: R-League” that challenges teams of 
vocational students across the nation to showcase their 
creative startup ideas, which aims to create added value. █

STARTUP THAILAND 
LEAGUE : R-LEAGUE
เปิดเวทีให้นักเรียนไทยได้ต่อยอดความคิดสู่ตลาด 
ระดับประเทศ

Accelerating students on their path of National scaling

ผู้น�ำทางความคิดด้านเทคโนโลยีจากทั่วโลกร่วมเวทีเสวนา  

SingularityU Thailand Summit 2018 สุดยอดงานสัมมนา 

ด้านเทรนด์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี เพื่อแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ในแง่มุมต่างๆ อีกทั้งให้ข้อมูลเชิงลึกสู่การเป็นผู้น�ำใน

โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดดด้วย █

Featuring famous tech specialists attended the 
SingularityU Thailand Summit 2018 brought together 
the world’s leading speakers and experts on accelerating  
technology to provide knowledge and insight necessary 
to stay ahead in an exponentially changing world. █






