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เทคโนโลยีดิจิทัลกําลังพาโลกเขา้สู่ยุคของ VUCA (Volatility - ความผันผวน, Uncertainty – ความไม่
แน่นอน, Complexity - ความซับซ้อน, Ambiguity - ความไม่ชัดเจน) การปรับตัวของภาครัฐให้ทันการ
เปลี่ยนแปลงอาจเกิดปัญหาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ในยุคที่ทุกอยา่งเปลี่ยนแปลงว่องไว “ความเสี่ยงที่สุดคือการไม่เสี่ยง” ดังนั้น รัฐจําเป็นต้องมีพื้นที่ให้
ทดสอบและเรียนรู้สิ่งใหม่ และเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือภาคเอกชนที่ปรับตัวได้เร็วและก้าวนํารัฐ
เข้ามามีส่วนร่วม

โลกจําเป็นต้องมีสตาร์ทอัพด้าน GovTech (Government Technology) เพืRอท่ีจะมาช่วยให้บริการต่าง ๆ 
แทนภาครัฐ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย ช่วยให้รัฐปรับตัว และปรับบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในประเทศไทย ก็จะมีตัวอยา่ง เช่น หากสรรพากรอนุญาตให้สตาร์ทอัพนําเทคโนโลยีมาช่วยเหลือ
ประชาชน ให้คํานวณ วางแผน และยืRนภาษีได้สะดวกขึ้น ก็จะช่วยลดต้นทุนในการจัดเก็บภาษีของ 
กรมสรรพากร ได้อย่างมีนัยยะสําคัญ หรือ หากกระทรวงแรงงานเปิดข้อมูลให้สตาร์ทอัพที่ทําด้าน 
จัดหางาน และรัฐเป็นเพียงผู้ให้บริการยืนยันข้อมูลคนว่างงาน ก็จะเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างย่ังยืน 

ดังนั้น GovTech จึงเป็นโอกาสที่น่าสนใจสําหรับสตาร์ทอัพในการหารายได้ และช่วยพัฒนาบริการ
ภาครัฐไปพร้อม ๆ กัน และเป็นโอกาสที่น่าสนใจของภาครัฐที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมพัฒนาการทํางานร่วมกัน
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ผู้อำ�นวยก�รฝ่�ยนวัตกรรม
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GOVTECH
การนาพลังเทคโนโลยี
มาเปลี่ยนประเทศ GOVTECH คืออ ไร

เทรนด์ GovTech หรือ Government Technology เป็น
หนึ่งในเทรนด์ที่กำ�ลังม� ในช่วงปีหลัง ๆ นี้ นักลงทุนฝั่ง
ตะวันตกเริ่มหันม�สนใจลงทุนในสต�ร์ทอัพและบริษัท
เทคส�ยนี้ม�กขึ้น ขณะที่ภ�ครัฐหล�ยประเทศก็ประก�ศ
จุดยืนชัดเจนถึงก�รขับเคลื่อนประเทศโดยใช้เทคโนโลยี
เป็นหัวใจหลัก

ณ จุดที่เทรนด์ GovTech เริ่มถูกพูดถึงม�กขึ้น ถือเป็น
ช่วงเวล�สำ�คัญที่เร�ควรทำ�คว�มรู้จักกับสต�ร์ทอัพ
ส�ยนี้ รวมถึงมองห�หนท�งที่จะสร้�งคว�มยั่งยืนต่อไป

นิยามของ GovTech มีหลากหลาย นิยามท่ี ดร.พันธ์ุอาจ 
ชัยรัตน1์  ผู้อํานวยการสํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ได้เสนอแนะไว้คือ GovTech เป็น
เทคโนโลยีที่รัฐบาลใช้ในการให้บริการสาธารณะ ซึ่ง
บริการสาธารณะนั้น รัฐอาจจัดทําเอง หรืออาจจัดหา
ผู้รับจ้าง (Contractor) ที่เป็นภาคเอกชนมาให้บริการ
แทนก็ได้

ขณะที่ CB Insights เว็บที่รวบรวมข้อมูลการลงทุน
ในสตาร์ทอัพและธุรกิจ ก็ได้ให้นิยามที่คลา้ยคลึงกัน
ว่า GovTech เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ภาครัฐทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและบริการประชาชนได้ดีขึ้น2 

ถ้าพิจารณาในมุมนี้ เราจะเห็นได้ว่า GovTech มี
แกนหลักอยู่ที่การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี มา
ช่วยให้ภาครัฐส่งมอบบริการสาธารณะได้ดีขึ้น ทําให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้
สะดวก โดยไม่จํากัดเวลา และสถานที่ โดยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการของระบบราชการทั้งในด้านการขอรับบริการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ การเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ 
การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ การฝึกอบรมและ
สัมมนา และกิจกรรมอืRน ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 

อย่างไรก็ตาม ขอบขา่ยของ GovTech นั้นกว้างกว่า
แค่การทํา e-Government หรือ Digital Government 
เพราะตามข้อมูลที่อา้งไปด้านต้นว่า GovTech คือ 
เทคโนโลยีที่รัฐบาลใช้ในการให้บริการสาธารณะ โดย 
“บริการสาธารณะ” ก็มีหลากหลาย GovTech จึง
ครอบคลุมบริการสาธารณะอืRน ๆ ด้วย ดังต่อไปนี3้

เ ่   หัทย� ภูดี

1 อ่�นบทสัมภ�ษณ์ ดร.พันธุ์อ�จ ชัยรัตน์ ได้เพิ่มเติมในหน�้ 10 - 13
2 ท่ีม� : www.cbinsights.com/research/govtech-startup-vc-funding/
3 ที่ม� : Public sector innovation and smart specialization 
strategies, Claire Nauwelaers
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• บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
หรือการนําบริการภาครัฐให้สามารถทําผ่าน
ออนไลน์ได้
• บริการสาธารณสุข (Health & e-Health)
• บริการด้านการศึกษา (Education)
• บริการที่อํานวยความสะดวกให้พลเรือนมี
ส่วนร่วม หรือเกี่ยวข้องกับการปกครอง (Social 
participation & Government) เช่น การเลือก
ตั้ง (e-Voting)
• บริการที่ทําให้งานบริหารราชการของภาครัฐ
ทําได้รวดเร็วข้ึนและลดข้ันตอนลง (Administrative 
simplification)
• บริการการจัดซ้ือจัดจ้าง (Public Procurement)

ทั้งนี้ แต่ละประเทศอาจนําบริการของ GovTech 
ไปใช้แตกต่างกันตามลักษณะเฉพาะของประเทศ 
เช่น GovTech ของสิงคโปร์ ส่วนใหญ่จะเน้นการ
ทํา Digital Government  ขณะที่ GovTech 
ของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ตั้งเป้าให้ครอบคลุม
ทุกบริการสาธารณะ

ตัวอย่างของเทคโนโลยีสาย GovTech ที่พอเห็น
กันบ้างแล้วในหลายประเทศก็เช่น ซอฟต์แวร์
จัดการระบบ, เซนเซอร์ที่ช่วยเก็บข้อมูลและตรวจ
จับความผิดปกติของท้องถนน หรือระบบขนส่ง
มวลชน, ระบบที่รองรับการเปลี่ยนเอกสารไปสู่ 
รูปแบบดิจิทัล รวมถึง e-Signature เป็นต้น 

ทั้งนี้ GovTech ส่วนใหญ่มักจะดําเนินการโดย
การริเร่ิมจากภาครัฐ โดยภาคเอกชนหรือสตาร์ทอัพ  
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ ผ่านการเป็น 
“ผู้รับจ้าง” หรือ contractor ที่จะนําส่งบริการ
สาธารณะสู่ประชาชนหรือพลเมืองต่อไป

GOVTECH VS CIVIC TECH

GOVTECH

GovTech เป็นคําที่มักถูกเข้าใจสับสนกับคําวา่ Civic Tech แม้จะมีความเกี่ยวพัน
กัน แต่ก็ไม่เหมือนกันเสียทีเดียว GovTech จะเน้นไปที่เทคโนโลยีที่ภาครัฐใช้งาน
มากกวา่ ขณะที่ Civic Tech จะเน้นไปที่เทคโนโลยีที่เอื้อให้พลเมืองมีส่วนร่วมใน
ประเด็นสังคม เพิ่มอํานาจให้พลเมืองได้แสดงออก เรียกร้อง และรวมกลุ่มงา่ยขึ้น

• การบริการภาครัฐที่
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไป 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการ
ต่าง ๆ ของภาครัฐได้สะดวก  
โดยไม่จํากัดเวลา และสถานที่ 

• การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการของระบบราชการ
ทั้งในด้านการขอรับบริการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานภาครัฐ การเข้าถึง
ข้อมูลภาครัฐ การพัฒนาทักษะ
และองค์ความรู้ การฝึกอบรม
และสัมมนา และกิจกรรมอืRน ๆ 
ของหน่วยงานภาครัฐ  

• ส่วนใหญ่มักจะดําเนินการโดย
การริเริ่มจากภาครัฐ

• ตัวอย่างเช่น e-residency ของ
เอสโตเนีย (e-resident.gov.ee) 

• การนําเทคโนโลยีไปใช้เพืRอยก
ระดับกิจกรรมหรือความสัมพันธ์
ระหว่างพลเมืองกับภาครัฐ

• เน้นความมีส่วนร่วมจาก
พลเมืองในกระบวนการตัดสิน
ใจเชิงนโยบายของภาครัฐ หรือ
ปรับปรุงกระบวนการส่งมอบ
บริการจากภาครัฐสู่พลเมือง

• เทคโนโลยีอาจพัฒนา
จากภาคเอกชน องค์กรที่ไม่
แสวงหาผลกําไร หรือแม้แต่
ภาครัฐดําเนินการเองก็ได้ แต่
ต้องมีความเชืRอมโยงกับผล
ประโยชน์ของพลเมืองเป็นหลัก

• ตัวอย่าง เช่น Change.org

CIVIC TECH
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4 ท่ีมา : รายงานธุรกิจเร่ือง “Govtech : Is the industry at an inflection point?” 
โดย Christine Suh-Yeon Hong (2016) 
ดาวน์โหลดได้ท่ี https://www.slideshare.net/ChristineSuhYeonHong/govtech-is-the-
industry-at-an-inflection-point

ด้านล่างนี้คือการแบ่งประเภทของสตาร์ทอัพสาย GovTech โดย
พิจารณาจากประเภทของโปรดักต์และบริการที่ผลิตป้อนภาครัฐ
เป็นสาํคัญ4  ได้แก่

บริษัทและเทคสตาร์ทอัพกลุ่มนี้ผลิตโปรดักต์
และบริการที่ช่วยจัดการข้อมูลให้เป็นระบบ 
ทําให้ทํางานง่าย เกิดความโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น บริการที่ช่วย
จัดการข้อมูลการเงิน, ข้อมูลทรัพยากรบุคคล, 
แฟ้มคดีต่าง ๆ ในศาล, จัดการทรัพย์สิน
ราชการ, บริหารจัดการระบบไฟจราจร เป็นต้น

บริษัทและสตาร์ทอัพกลุ่มนี้ผลิตโปรดักต์และ
บริการที่เอื้อให้ภาครัฐให้บริการด้านธุรกรรม 
การเงิน การขนส่งหรือนาํส่งระหว่าง 
ภาครัฐและประชาชน รวมถึงภาคธุรกิจได้ดีข้ึน 
ตัวอย่างเช่น การสร้างระบบที่ช่วยให้การขอ
และออกใบอนุมัติสะดวกขึ้น ไม่ต้องต่อคิวรอ 
หรือการที่เอกสารสามารถจัดส่งถึงบ้านได้
อย่างรวดเร็วและตรวจเช็กได้ทุกขั้นตอน 
เป็นต้น

บริษัทและสตาร์ทอัพกลุ่มนี้ผลิตโปรดักต์ 
และบริการที่ช่วยเพิ่มศักยภาพของระบบและ
สาธารณูปการต่าง ๆ ของภาครัฐ ตัวอย่าง
เช่น การใช้ตัววัดอัจฉริยะ (smart meter), 
โครงข่ายอัจฉริยะ (smart grid), ระบบคลาวด์
(cloud), รวมถึงเซนเซอร์ต่าง ๆ จัดเก็บ
ข้อมูล, นํามาพยากรณ์และวิเคราะห์อัตโนมัติ 
เพืZอให้บริการด้านความปลอดภัย หรือป้องกัน
อาชญากรรมแบบเรียลไทม์ เป็นต้น

อย่างท่ีได้กล่าวไปตอนต้นว่า GovTech เป็นเทรนด์ 
ที่นักลงทุน รวมถึงภาครัฐกาํลังให้ความสนใจ โดยในฝั่ง
ตะวันตกอย่างอเมริกานั้น พบว่า นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015 
มีการลงทุนในสตาร์ทอัพหรือบริษัทเทคสาย GovTech 
เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด5 

โดยในปี ค.ศ. 2016 มีเงินลงทุนในกลุ่ม GovTech 
รวม 336 ล้านเหรียญสหรัฐ จากทั้งหมด 41 ดีล6  
แม้ตัวเลขนี้เมืZอนาํไปเทียบกับสตาร์ทอัพกลุ่มอืZน เช่น 
FinTech อาจถือเป็นจํานวนไม่มากนัก แต่การที ่ 
นักลงทุนหันมาลงทุนมากขึ้นก็สะท้อนให้เห็นถึงกระแส
ความสนใจที่กําลังสาดส่องมายังสตาร์ทอัพกลุ่มนี้

รัฐบาลหลายแห่งประกาศให้ความสาํคัญกับเทคโนโลยี 
เช่น รัฐบาลโอบามาได้ประกาศตั้งตาํแหน่ง CTO หรือ 
Chief Technology Officer ในทําเนียบขาวขึ้นเป็น 
ครั้งแรกเมืZอ ค.ศ. 2009 และในปี ค.ศ. 2014 ก็ได้จัดต้ัง
หน่วยงานพิเศษชืZอ United States Digital Service ข้ึน  
เพืZอให้บริการคําปรึกษาแก่รัฐบาลกลางในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  
ขณะที่ประเทศโซนเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อย่าง
สิงคโปร์ก็ไม่น้อยหน้า ได้ประกาศจัดตั้งหน่วยงานชืZอ 
GovTech ข้ึนเมืZอปลายปี ค.ศ. 2016 โดยประกาศร่วมมือ
และส่งเสริมสตาร์ทอัพ เพืZอนาํเทคโนโลยีมาขับเคลืZอน
และอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนสิงคโปร ์
ทุกหมู่เหล่า7 

และไม่ใช่แค่นักลงทุนหรือภาครัฐเท่านั้นที่กาํลังตืZนตัว
และพร้อมสนับสนุนเทรนด์ GovTech ในช่วงไม่กี่ปี 
ที่ผ่านมา เราได้เห็นสตาร์ทอัพ GovTech หน้าใหม่
สัญชาติอเมริกันเข้ามาสู่ตลาดมากขึ้น โดยจากจาํนวน
สตาร์ทอัพ GovTech ระดับชั้นนําของอเมริกาที่มีอยู่ 
98 บริษัท พบว่า 60 บริษัทในกลุ่มน้ีเพ่ิงก่อต้ังข้ึนในช่วง 
ปี ค.ศ. 2010 - 2015 น้ีเอง นอกจากน้ียังได้เห็นบริษัท
ใหญ่ เช่น Alphabet ของ Google ที่เข้ามาร่วมเล่นใน
ตลาด GovTech ด้วยเช่นกัน

ประเภทของสตาร์ทอัพ
สาย GOVTECH

กลุ่มเทคโนโลยีแนวบริหารจัดการ 
(Administration)

กลุ่มเทคโนโลยีแนวบริการและนำาส่ง 
(Service delivery)

กลุ่มเทคโนโลยีแนวโครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะ 
(Smart infrastructure)

1

2

3

5 ท่ีมา : รายงานธุรกิจเร่ือง “Govtech : Is the industry at an inflection 
point?” โดย Christine Suh-Yeon Hong (2016) 
ดาวน์โหลดได้ท่ี www.slideshare.net/ChristineSuhYeonHong/
govtech-is-the-industry-at-an-inflection-point
6 ท่ีมา : www.cbinsights.com/research/govtech-startup-vc-funding/
7 ท่ีมา : www.techinasia.com/govtech-launch-singapore

เทรนด์ของ GOVTECH
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ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้สตาร์ทอัพกลุ่ม GovTech ได้เติบโตนั้น 
ระบบนิเวศ หรือ Ecosystem ถือว่ามีบทบาทสาํคัญมาก

ทั้งนี้ผู้เล่นสาํคัญที่อยู่ในระบบนิเวศที่มีส่วนผลักดันให้สตาร์ทอัพ
กลุ่ม GovTech เติบโตได้แก8่ 

ระบบนิเวศของ GOVTECH 
บทบาทในการส่งเสริมความยั่งยืน

ให้ความสนใจกับเทคโนโลยีมากข้ึน รวมถึงปรับเปล่ียน
ระเบียบการจัดซื้อ จากเดิมที่ระเบียบการจัดซื้อใน
ภาครัฐเคยเป็นอุปสรรคต่อบริษัทเกิดใหม่ ก็จัดทําให้
ยุ่งยากน้อยลง เพืZอเปิดโอกาสให้บริษัทที่มีเทคโนโลยี
ก้าวหน้า ในราคาที่เป็นธรรม แต่ไม่สามารถเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาด้วยระเบียบแบบเดิมได้ ให้มีสิทธิ์
ตรงนี้ ตัวอย่างของเมืองที่เปลี่ยนระเบียบจัดซื้อเพืZอ
ส่งเสริมสตาร์ทอัพหน้าใหม่ ๆ คือ เมืองซานฟรานซิสโก 
รัฐแคลิฟอร์เนีย

ภาครัฐ1

นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 มีบริษัทเทคและสตาร์ทอัพกลุ่ม 
GovTech เกิดใหม่จาํนวนมาก ขณะเดียวกันก็มีหลาย
บริษัทที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด มีเงินลงทุนเข้ามา 
รวมถึงสามารถ Exit โดยมีบริษัทสาย GovTech ที่ใหญ่
กว่ามาซื้อ (หรือควบรวม) กิจการไป เช่น GovDelivery 
ที่ซื้อ Textizen ในปี ค.ศ. 2015 เป็นต้น

บริษัทเทค
และสตาร์ทอัพ2

นักลงทุนหันมาสนใจลงทุนในบริษัทเทคและสตาร์ทอัพ
กลุ่ม GovTech เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการลงทุนในช่วง 
Early Stage ซึ่งช่วยให้บริษัทเทคและสตาร์ทอัพกลุ่ม 
GovTech มีเงินทุนที่จะพัฒนาโปรดักต์และบริการ
ต่อได้ รวมไปถึงขยับขยายไปจนถึงขั้น Scale ต่อ

3 นักลงทุน

กลุ่มนี้ช่วยเชืZอมโยงผู้เชี่ยวชาญทางเทคที่มีหัวใจอยาก
ช่วยสังคม เข้ากับหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก  
ที่โดดเด่นก็ได้แก่ Code for America ซึ่งเป็น 
Accelerator เจ้าดัง นอกจากนี้มูลนิธิอย่าง Knight 
Foundation, Citi Foundation, และ Bloomberg 
Philanthropies ก็มีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมและ
สนับสนุนสตาร์ทอัพให้พัฒนาไอเดียจนเกิดเป็นโปรดักต์
และบริการจริงได้

4 โปรแกรมเร่งโต (Accelerator) 
และบ่มเพาะ (Incubator) รวมถึงมูลนิธิต่าง ๆ

8 ท่ีมา : รายงานธุรกิจเร่ือง “Govtech : Is the industry at an inflection point?” โดย Christine Suh-Yeon Hong (2016) 
ดาวน์โหลดได้ท่ี www.slideshare.net/ChristineSuhYeonHong/govtech-is-the-industry-at-an-inflection-point
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1

3

2
45

ที่มา : 
www.govtech.com/navigator/numbers/us-state--local-government_52.html
www.govtech.com/navigator/numbers/2017-government-it-spending_54.html
www.govtech.com/navigator/numbers/2018-government-it-spending_114.html
www.govtech.com/navigator/numbers/top-10-states-by-it-budget-2018_71.html
www.govtech.com/navigator/numbers/state--local-it-opportunity-breakdown-2017-procurements-issued-by-jurisdiction_113.html
www.govtech.com/navigator/numbers/top-smart-infrastructure-technologies-anticipated-state-and-local-procurements-through-2022_109.html

ส่องดู GOVTECH ในอเมริกา
งบเท่าไร ใช้โดยใคร และใช้อย่างไรบ้างนะ

งบประมาณท่ีรัฐและ
ท้องถ่ินของอเมริกาใช้ในแต่ละปี 

รัฐและท้องถิ่น
ใช้งบด้าน IT ไปกับสิ่งเหล่านี้

เทคโนโลยีแนวโครงสร้างอัจฉริยะ 
(Smart Infrastructure)
ที่คาดการณ์ว่าภาครัฐสนใจ
จัดซื้อภายในปี ค.ศ. 2020 

5 รัฐที่มีงบ IT สูงสุดในปี ค.ศ. 2018

งบประมาณด้าน IT ที่ภาครัฐอเมริกา 
ใช้ในปี ค.ศ. 2017 & 2018

รัฐบาลกลาง รัฐบาลกลาง 

รัฐและท้องถ่ิน รัฐและท้องถิ่น 

ล้านล้านเหรียญสหรัฐ
3.25=

พันล้าน
เหรียญสหรัฐ81= พันล้าน

เหรียญสหรัฐ92=

พันล้าน
เหรียญสหรัฐ101= พันล้าน

เหรียญสหรัฐ103=

แคลิฟอร์เนีย 7.2 พันล้านเหรียญสหรัฐ
นิวยอร์ก  4.4 พันล้านเหรียญสหรัฐ
เท็กซัส  3.1 พันล้านเหรียญสหรัฐ
เพนซิลเวเนีย 2.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ
อิลลินอยส์  2.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ

1

2

3

4

5

34%

26%
24%

13%

3%
บริการ IT 34%  
ซอฟต์แวร์ 26% 
ฮาร์ดแวร์ 24% 
เครือข่ายโทรคมนาคม 13%  
การก่อสร้างหรือติดต้ัง 3%  แอปฯ ที่ช่วยเรื่อง

การเดินทาง 
และคมนาคม 

ป้าย LED พลัง
แสงอาทิตย์

ป้ายจราจรอัจฉริยะ
ที่ควบคุมได้ 

สถานีชาร์จ
รถไฟฟ้า 

โครงข่าย
อัจฉริยะที่ติดตั้ง
ตามยานพาหนะ 

ระบบจัดการ 
การจราจรขั้นสูง 

33% 23% 19%

18% 18%18%

ค.ศ. 2017 ค.ศ. 2018

1

4 5

2

3
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5 GOVTECH NATIONS
สำารวจประเทศอ่ืน ๆ ท่ีภาครัฐใช้เทคโนโลยีขับเคล่ือนและสร้างความเปล่ียนแปลง
ให้เกิดข้ึนกับชีวิตประชาชน มาดูตัวอย่างกันหน่อยว่ามีท่ีไหนบ้าง
เขียน  ดลพัฒน์ จองจิตวิมล

      เอสโตเนีย
ประเทศท่ีเร่ิมต้นเอกราชเมืZอปี ค.ศ. 1989 บน
ความยากไร้ แต่เพราะความต้ังใจเด็ดเด่ียวของ
ผู้นําและชาวเอสโตเนียในขณะน้ัน ท่ีต้องการนํา
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาเป็นแกนหลัก
ขับเคลืZอนประเทศ พวกเขาเร่ิมบรรจุการสอน
คอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมลงในโรงเรียน 
ทุกแห่งท่ัวประเทศต้ังแต่ช้ันอนุบาล 

ไม่แปลกใจท่ีเด็กเจเนอเรชันต่อมาจะเติบใหญ่จน
กลายเป็นหน่ึงในผู้ผลักดันให้เกิดโปรแกรมสนทนา
อย่าง Skype ทุกวันน้ีชาวเอสโตเนียสามารถติดต่อ
รัฐบาล ธนาคาร ขอใบส่ังยา รับเงินสวัสดิการ หรือ
ติดต่อกับภาครัฐได้ทุกอย่างผ่านระบบออนไลน์ใน
เว็บเดียวของทางภาครัฐ (e-Residency) ท่ีสะดวก
และปลอดภัยข้ันสูงสุด

      สิงคโปร์
เกาะขนาดเล็กท่ีเต็มไปแนวคิดก้าวหน้าน้ีเพ่ิง
ประกาศจัดต้ังหน่วยงานชืZอ GovTech เพืZอส่งมอบ
บริการด้านดิจิทัลจากหน่วยงานภาครัฐสู่ประชาชน
สิงคโปร์ทุกหมู่เหล่า  แม้จะก่อต้ังมาได้ปีกว่า ๆ  
แต่ก็เปิดตัวโครงการไปแล้วจํานวนไม่น้อย ต้ังแต่
การสานต่อ SingPass และ CorpPass (เป็น
บัญชีรวมของรัฐบาลสิงคโปร์ท่ีจัดไว้ให้ประชาชน
และภาคธุรกิจตามลําดับ), เปิดตัว MyInfo 
แพลตฟอร์มท่ีรวมข้อมูลและเอกสารสําคัญของ
ประชาชนไว้ให้สามารถทําธุรกรรมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้ง่าย ๆ, เปิดตัวแอปฯ OneService ท่ี
ให้ประชาชนร้องเรียนหรือแจ้งเรืZองถึงเทศบาลได้
ง่าย ๆ ทางออนไลน์ และเปิด Data.gov.sg ศูนย์
รวมข้อมูลจากภาครัฐกว่า 70 หน่วยงาน ท่ีเปิดให้
ประชาชนใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี เป็นต้น

      อิสราเอล
ข้ึนชืZอว่าเป็น Startup Nation เพราะมีจํานวน
สตาร์ทอัพเป็นรองแค่ซิลิคอนวัลเลย์ 

รัฐบาลอิสราเอลส่งเสริมบรรยากาศท่ีเหมาะแก่ 
การต้ังสตาร์ทอัพแบบสุด ๆ มีการต้ังหน่วยงานเพืZอ
ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม พร้อมร่วมมือ
กับภาคเอกชนจัดโปรแกรมเพืZอจูงใจและกระตุ้นให้
เกิดงานวิจัยและพัฒนา พร้อมส่งเสริมและ 
เปิดกว้างต่อผู้อพยพ รวมถึงนักวิทยาศาสตร์ท่ี
ต้องการย้ายถ่ินฐานกลับมาท่ีอิสราเอล

ปี ค.ศ. 2016 รัฐบาลอิสราเอลได้ก่อต้ังองค์กร 
IIA (Israel Innovation Authority) เพืZอส่งเสริม
อุตสาหกรรม เทคโนโลยี และนวัตกรรมในประเทศ 
รวมถึงสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและกรอบการ
ทํางานท่ีจําเป็นเพืZอส่งเสริมอุตสาหกรรมท้ังหมด 

      สหรัฐอเมริกา
ประเทศท่ีถือว่าเซ็กเตอร์ GovTech กําลังเติบโต โดยได้รับการส่งเสริม
จากภาครัฐในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับประเทศไปจนถึงระดับท้องถ่ิน  
ในระดับประเทศมีการต้ังตําแหน่ง CTO หรือ Chief Technology  
Officer ข้ึนในทําเนียบขาวเมืZอปี ค.ศ. 2009 รวมถึงต้ังหน่วยงานพิเศษ
อย่าง United States Digital Service และ 18F ข้ึนมา โดยทํางาน
คล้ายกับสตาร์ทอัพในรัฐบาลกลาง ปฏิรูปบริการภาครัฐแบบเดิมและนํา
ดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการภาครัฐมากข้ึน

นอกจากน้ีหลายรัฐบาลท้องถ่ินได้จัดซ้ือเทคโนโลยีจากสตาร์ทอัพสาย 
GovTech เพืZอช่วยให้การทํางานบริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
หลายปีที่ผ่านมาสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมขับเคลืZอนภาครัฐได ้
โดดเด่นจนน่าจับตา โดยทําการรวมบริการสาํคัญ
เกือบทั้งหมดไว้ในเว็บไซต์กลางของรัฐบาลคือ 
www.government.ae แบ่งประเภทที่ให้บริการ
เป็น eServices, mServices, eParticipation
และ Open Data ที่แค่ประชาชนล็อกอินเข้าไป 
ก็สามารถติดต่อหรือดูข้อมูลจากภาครัฐได้แล้ว 

นอกจากนี้ยังได้ตั้งศูนย์นวัตกรรม Mohammed 
bin Rashid Centre for Government Innovation 
ขึ้นในปี ค.ศ. 2014 เพืZอหนุนสร้างให้เกิด
นวัตกรรมในหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น รวมทั้ง
ประกาศให้ทุกหน่วยงานภาครัฐมีตาํแหน่ง 
CEO of Innovation อีกด้วย 

SINGAPOREUNITED 
ARAB
EMIRATES

ISRAEL

UNITED 
STATES 
OF AMERICA 

ESTONIA
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INTERVIEW

เรื่อง หัทย� ภูดี
าย าพ ปิยนันท์ เกียรตินฤยุทธ

ส�ข�ธุรกิจหน่ึงของสต�ร์ทอัพไทย
ท่ีเร�ภูมิใจอย�กแนะนำ�ให้ผู้อ่�นรู้จัก
ก็คือ “เทคโนโลยีภ�ครัฐ” หรือ 
GovTech ซ่ึงมีบทบ�ทสำ�คัญม�ก
ต่อก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิตของผู้คน 
ผ่�นบริก�รส�ธ�รณะ

ฉบับน้ีเร�จึงอย�กชวนคุณม�
ทำ�คว�มรู้จักไปด้วยกัน 

โดยได้รับเกียรติจ�ก 
ดร.พันธ์ุอ�จ ชัยรัตน์ ผู้อำ�นวยก�ร 
สำ�นักง�นนวัตกรรมแห่งช�ติ 
(องค์ก�รมห�ชน) หรือ NIA 

หน่ึงในบุคคลท่ีมีมุมมองต่อ
GovTech ท่ีน่�สนใจคนหน่ึง
ของเมืองไทย
 

ดร.พันธุอาจ ชัยรัตน

บทสนทนาวาดวยเทคโนโลยี 
ภาครัฐ และประโยชนสาธารณะ
ของประชาชน
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G T  ดจะเปนคาท่ีไมคุน คนไทยนัก 
อยาก คุณชวยนยามคานี้ นอย

“เทคโนโลยีภาครัฐ” (GovTech) หรือ Government 
Technology ถือว่ามีนิยามที่หลากหลาย ถ้านิยาม
อย่างสั้นที่สุด คือ เทคโนโลยีที่รัฐบาลใช้ในการให้
บริการสาธารณะ ซึ่งนิยามตรงนี้จะสอดคล้องกับ 
พ.ร.บ. หรือกฎหมายหลายข้อที่ระบุให้หน่วยงาน
รัฐหลายแห่งมีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ 

แต่ถ้าจะให้ขยายความขึ้นอีกก็จะพบว่า GovTech 
มีประเด็นที่หลายคนอาจมองข้ามหรือเขา้ใจ 
คลาดเคลืRอนบางส่วน 

ประเด็นแรก จากนิยามที่ว่า GovTech คือ 
เทคโนโลยีที่รัฐบาลใช้ในการให้บริการสาธารณะ 
พอพูดถึงคําว่า “บริการสาธารณะ” ก็จะมี 2 มุม 
มุมแรกคือรัฐทําเองทั้งหมด และอีกมุมคือรัฐแค่
วางกรอบว่าสิ่งนี้เป็นบริการสาธารณะที่ประชาชน
ควรได้รับ แต่ในแง่การให้บริการ รัฐอาจจัดหา
ผู้รับจ้าง (Contractor) ที่เป็นภาคเอกชนมาให้
บริการแทนก็ได้ 

ประเด็นที่สอง คําว่า GovTech ไม่ได้หมายถึง 
แค่การทํา Digital Government หรือ  
e-Government นะครับ แต่จะมีส่วนอืRนด้วย 
เพราะ “บริการสาธารณะ” ของรัฐ บางอย่าง
มีขอบเขตอืRนที่นอกเหนือจากการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างการบริหารราชการที่ใช้
กฎหมาย (Regtech) หรือ ความมั่นคงของชาติ 
(National security) ผา่น Defensetech รวม
ทั้งสาธารณสุข บทบาทของรัฐในเชิงนี้กําลังเพิ่ม
ความเข้มข้นทางเทคโนโลยีและความหลากหลาย
ในการประยุกต์ใช้มากขึ้น

ประเด็นที่สาม การทํา GovTech อย่างเดียว
ไม่สามารถทําให้รัฐให้บริการสาธารณะอย่าง
ครอบคลุมได้ มันต้องมี Civic Tech ควบคู่กัน

อธิบายความแตกต่างของสองอย่างนี้อย่างง่าย ๆ 
คือ ถ้า GovTech เป็นแพลตฟอร์มหรือบริการที่
จัดการโดยรัฐ  Civic Tech ก็จะเป็นแพลตฟอร์ม
ที่ทําโดยพลเมือง เพืRอใช้ปฏิสัมพันธ์กับรัฐ เช่น 
เว็บร้องเรียนอย่าง Change.org นี่คือ Civic 
Tech

ประเด็นที่สี่ บทบาทของสตาร์ทอัพและบริษัท
เทคโนโลยี คือ บริษัทที่มีบทบาทใน GovTech 
ได้ด้วยการเป็นผู้จําหนา่ยเทคโนโลยีและบริการ
ใหม่ ๆ ให้ภาครัฐ หรือในทางตรงข้าม สตาร์ทอัพ
บางเจ้าอาจสนใจทํา Civic Tech เพืRอให้บริการ
สาธารณะกับพลเมืองโดยตรงก็ได้

า ทา  ม    น่ี ั า ั
า น นา า     

น า น ั ม า ั  นา าเ น ยา

G T  อวาสงเสรม รอไป น
ทศทางเดียวกับ T  .  ไ ม

ผมว่าไปในทิศทางเดียวกัน แต่ยังมีประเด็นความ
ท้าทายท่ีต้องขับเคลืRอนอยู่ โดยผมขอแบ่งออกเป็น 3P

P แรก คือ Paradigm หรือ กระบวนทัศน์ความ
คิด ถ้าวิธีคิดของรัฐเปล่ียน เกิดการปรับกระบวน
ทัศน์ (paradigm shift) เช่น รัฐบอกว่าอยากเร่งให้
เกิดนวัตกรรม มันจะเกิดตัวเร่งในความเปล่ียนแปลง
ทันที เพราะ “การจัดซ้ือจัดจ้างเพืRอยอมให้เกิด
นวัตกรรมของภาครัฐ” หรือท่ีเราเรียกว่า Public 
Procurement for Innovation มีบทบาทสําคัญใน
การเร่งให้เกิดนวัตกรรมจริง ๆ 

การเปล่ียนวิธีคิดเหล่าน้ีจะเก่ียวข้องกับสารพัดอย่าง
เลย ท้ังการจะยอมให้ทํา Sandbox หรือเปล่า จะมี
การเปล่ียนท่าทีต่อกรณี Uber ไหม เป็นต้น ส่ิงเหล่า
น้ีไม่ใช่แค่เรืRอง Digitization แต่คือเรืRองการเปล่ียน
วิธีคิดของภาครัฐ

P ท่ีสอง คือ Public Sector Innovation หรือ 
“นวัตกรรมภาครัฐ” คือพอ Paradigm หรือวิธีคิด
เปล่ียนแล้ว การเคลืRอนไปสู่การทํานวัตกรรมในภาค
รัฐ มันจะแหลมคมและชัดเจนข้ึน แล้วนวัตกรรมภาค
รัฐจะเป็นตัวช้ีวัดว่า GovTech หรือ Civic Tech เกิด
การเปล่ียนแปลงหรือยัง

P สุดท้ายคือ People หรือประชาชน พลเมือง  
จะเห็นว่าประชาชนเป็นตัวเชืRอมระหว่าง GovTech 
กับ Civic Tech คือรัฐมีภารกิจท่ีต้องให้บริการ
สาธารณะกับประชาชน ขณะเดียวกัน ความต้องการ
ของประชาชน ความต้องการของสังคมอาจจะเป็น
ไปในอีกแบบหน่ึง ซ่ึงกรณีน้ี Civic Tech จะเป็นตัว
นิยามโจทย์ของ GovTech อีกทีหน่ึง

จริง ๆ มันยังมีอีก P ถ้าให้เพ่ิมมาก็ถือเป็น P ตัวท่ีส่ี 
คือ Pricing & Profit พูดง่าย ๆ คือใครจะเป็นคนจ่าย
เงิน เพราะ GovTech และ Civic Tech เป็นสินค้า
สาธารณะ สุดท้ายในแง่ทุนหรือการเงินของสตาร์ท
อัพกลุ่ม GovTech กับ Civic Tech มันก็จะไม่เหมือน
กับสาขาอืRน ๆ

นแง G T  ของไทยตอนนี้เปน
อยางไรบาง เรามีระบบนเวศที่เขมแขง
แลว รอยัง

ระบบนิเวศด้าน GovTech ของเรายังเพิ่งเริ่ม  
ยังอยู่ในระดับโปรเจกต์ แต่ถ้าจะบอกว่าเรา
ไม่มีพื้นเลยก็ไม่ใช่ ตัวอยา่งเช่น โรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร ที่เขาใช้ QueQ ในการให้
บริการคิว หรืออยา่ง ก.พ.ร. ก็ทํา Smart SCADA 
เป็นต้น

ประเทศที่ถือว่าโดดเด่นเรืRอง GovTech เช่น 
สิงคโปร์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และอเมริกา

สิงคโปร์ตั้งหน่วยงานภาครัฐขึ้นมาโดยเฉพาะ  
โดยตั้งชืRอวา่ GovTech ทําหน้าที่ในการพัฒนา
ตามแนวทาง Smart Nation แต่ของสิงคโปร์จะ
เน้น Digitization เป็นหลัก ในมุมของสิงคโปร์ 
ผมมองวา่เป็นมุมที่ลง Vertical  

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ GovTech ของเขา 
ค่อนข้างเป็นนโยบายรัฐ ถึงขนาดมีการจัดตั้ง  
Mohammed Bin Rashid Centre for  
Government Innovation โดยประกาศใช้
เทคโนโลยีนํา และลดจํานวนข้าราชการลงเยอะ
มาก พร้อมกับยกบริการสาธารณะหลายตัวให้
เอกชนรับเหมาทําต่อ

อเมริกาจะครอบคลุมบริการสาธารณะทุกอย่าง 
GovTech ที่นั่นเติบโตมาก เขาทํากันในลักษณะ
ที่เอกชนผลิตเทคโนโลยีเพืRอช่วยการทํางานของ
ภาครัฐทั้งในระดับมลรัฐและระดับเมืองเลย  
แล้วเขาจะมีตําแหน่ง Chief Innovation  
Officer (CIO) อยู่ตามรัฐบาลท้องถ่ิน เช่น  
นครซานฟรานซิสโก และมหานครนิวยอร์ก  
คือเขาค่อนข้างกระจายอํานาจ ของไทยเรายัง
ถือวา่รวมศูนย์

GovTech ในแง่หนึ่งจะเติบโตได้ก็ต่อเมืRอรัฐบาล
ท้องถิ่น ทั้งระดับเมือง หรือเทศบาล สามารถ
จัดซื้อจัดจ้าง (เทคโนโลยี) เพืRอมาให้บริการ
สาธารณะได้ 
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คุณคดวา นระดับราชการไทย เราพรอมที่จะโอบ
รับเร่องนี้เขามาสักแคไ น รอวากาลังอย น
ระยะเร่มตน

ผมว่ายังอยู่ในระยะตั้งไข่นะครับ ในระดับนโยบาย เรา (NIA) 
ก็มีการพูดคุยกับหน่วยงานอย่าง ก.พ.ร. ว่าทําอย่างไรถึงจะมี
ภาพรวมของ Public Sector Innovation ออกมา 

การจะทํา GovTech รวมถึง Civic Tech นี่ หัวใจสําคัญคือ
ต้องกําหนดหนา้ตาของ Public Sector Innovation ก่อน 
ต้องรู้ว่า “นวัตกรรมภาครัฐ” หนา้ตาเป็นอย่างไร เช่น ถา้
บอกว่าเราอยากลดงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างลงประมาณ 
1% ของทั้งระบบ จากโจทย์นี้ เราจะเกิดเป้าวา่ต้องลดการใช้
พลังงานไหม ลดกระดาษหรือเปลา่ ลดเรืRองเวลาที่ให้บริการ
ประชาชน หมายถึงให้บริการเร็วขึ้น ซึ่งสิ่งเหลา่นี้เทคโนโลยี
ช่วยได้หมดเลย อย่างการลดเวลาที่ประชาชนคนหนึ่งรอ
คิว ก็วัดได้จากการติดเซนเซอร์ หรือแม้แต่การใช้เทคโนโลยี 
Blockchain ในการบริหารความโปร่งใสและการตรวจสอบ
ต่าง ๆ เป็นต้น

ตอนนี้ความทาทาย นการสรางระบบนเวศดาน 
G T  เขมแขงคออะไร

ต้องย้อนกลับไปที่ P ตัวแรก “Paradigm” ต้องเกิดความ
เปลี่ยนแปลงด้านวิธีคิด หรือเกิด Paradigm Shift ขึ้นก่อน 
ต้องมาคุยกันว่า “เรา” จะมาทํางานร่วมกันอย่างไร ภาพ
อนาคตจะเป็นอย่างไร

เรา  นี่ มาย ง คร

หมายถึงภาครัฐครับ GovTech ต้องภาครัฐนําก่อน โดยเรา
ต้องระบุประเด็นร่วมที่ประชาชนให้ความสนใจให้ได้   

ประเดนรวม  คออะไร

ประเด็นร่วมที่สังคมให้ความสนใจ ซึ่งสิ่งเหลา่นี้อาจสะท้อน
ผ่าน Civic Tech ก็ได้ ประเด็นร่วมที่ชัดเจนว่าประชาชน
สนใจ คือ เรืRองคอร์รัปชัน เรืRองการทํางานขาดประสิทธิภาพ 
รวมถึงการทํางานที่ยังขาดความต่อเนืRองของภาครัฐ 

พอเราระบุประเด็นเหล่านี้ได้ เห็นภาพเป้าหมายชัดเจนขึ้น 
ภาครัฐก็จะใช้ GovTech ขับเคลืRอนบริการสาธารณะได้อย่าง
มีประสิทธิภาพขึ้น ตัวอย่างเช่น การทําพาสปอร์ตที่ตอน
นี้รวดเร็วขึ้นมาก ก็ถูกตั้งต้นมาจากประเด็นที่สังคมมองว่า
ภาครัฐให้บริการชา้ รัฐก็ใช้เทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงบริการ
ให้เร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรืออยา่ง e-Filing ของ
สรรพากรที่ช่วยอํานวยความสะดวกได้มาก

การเปลี่ยนวธีคด รอ P  S  ทายาก
ไ ม

ทํา Innovation มันยากอยู่แล้ว แล้วผมมองวา่เราปักธง 
ท่ีเซ็กเตอร์น้ีมาต้ังแต่ปีแรกท่ีเราทํา Startup Thailand แล้ว 
เราพบว่ามันไม่งา่ยในการพัฒนาสตาร์ทอัพด้านนี้ 
แต่ถา้ไม่ทําก็ไม่ได้เช่นกัน ต้องบอกวา่ยัง underdeveloped  
อยู่เยอะ ในมุมของการเพิ่มจํานวนสตาร์ทอัพ

พอเราร บุ ร เดนได 
เ น าพเ า มายชัดเ นขน 

าครั ก ช o Te h 
ขับเคล่ือนบริการสา าร
ไดอยางมี ร สิท ิ าพขน
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มีสตารทอัพที่อยากเขามามีสวนรวม นเ กเตอร 
G T  เยอะไ ม

มีเยอะครับ อย่างเช่นการเกิดขึ้นของสมาคม HealthTech 
ต้องยอมรับว่าลูกค้าประมาณครึ่งหนึ่งของสตาร์ทอัพกลุ่ม  
HealthTech ก็คือ โรงพยาบาลของรัฐ ชัดเจนมากว่าอันนี้คือ 
GovTech เพราะว่าคุณกําลังจัดหาบริการให้โรงพยาบาลรัฐ 
 
อีกกลุ่มนึงจะเป็นเรืRอง Local Government หรือรัฐบาลท้อง
ถิ่น กลุ่มนี้จะต้องไปพัฒนาเรืRองการให้บริการหรือข้อมูล แต่
เนืRองจากรัฐบาลท้องถิ่นของเรายังไม่ได้มีกลไกคล่องตัวแบบ
อเมริกา การพัฒนาก็จะช้า คือต้องยอมรับวา่ท้องถิ่นของเรา
มีงานอย่างอืRนที่ต้องให้ความสําคัญมากกว่า ถามว่าผิดไหม 
ไม่ผิดนะ แต่ในทางตรงกันข้าม เขาจะไม่มีเวลามาทําเรืRอง
พวกน้ี (เทคโนโลยี) ไม่เหมือนกับเมืองท่ีเขาผ่านกระบวนการ
ลดความเหลืRอมลํ้าไปแล้ว ซึ่งตอนนี้ส่วนใหญ่เรายังอยู่ในขั้น
ของการลดความเหลืRอมล้ําของคนจน ของคนด้อยโอกาสอยู่

คุณกาลัง มายความวา าเราพนจุดนี้ไปแลว 
G T  มีสทธที่จะเกดข้นอยางมั่นคงอยางนั้น

รอเปลา

ผมว่าไม่ต้องรอให้พ้น เราต้องทํา เพืRอที่จะให้เราทุกคนไป
ด้วยกัน ในขณะที่ Civic Tech เขาก็คงไม่รอ คือ Civic Tech 
นี่ริเริ่มจากภาคประชาชนอยู่แล้ว แต่ถามวา่เข้มแข็งไหม ผม
ว่าก็ไม่ได้เข้มแข็งทั้งคู่ คือสุดท้ายต้องมีตัวเชืRอม เพืRอให้สอง
ส่วนนี้ไปด้วยกันได้้

ตัวเช่อมที่คุณกาลังพด งคออะไร

ถ้ายกตัวอย่างให้เห็นภาพ ขอยกตัวอย่าง Change.org  
ที่เป็น Civic Tech ขณะที่ภาครัฐ จะมี สคบ. ไว้ให้ร้องเรียน 
แต่ทีนี้เหมือนกับไม่มีเวทีกลางให้สองฝั่งนี้ สะพานเชืRอมมัน
หายไป ไม่ได้หมายถึงตัวบุคคลหรือสถาบันนะครับ สะพาน
เชืRอมอาจจะเป็นกระบวนการ การนั่งคุย ยอมมีปฏิสัมพันธ์กัน 
เพืRอตั้งโจทย์ร่วมกันว่าสังคมต้องการแบบไหนกันแน่

มันก็คือ Ecosystem ดังนั้น Ecosystem ของ GovTech 
จริง ๆ ต้องรวม Civic Tech เข้ามาด้วย มันไปด้วยกัน

สตารทอัพไทยที่อยากแกป า นวยงาน
ของรัฐ นอกจากกลุม H T  แลวยังมี
กลุมอ่นอีกไ ม

ผมวา่กลุ่มที่ทําเรืRอง Social Engagement แต่ประเด็นคือ  
เราต้องย้อนกลับไปดูเรืRองของโมเดลรายได้ มันจะลําบากตรง
รายได้นี่แหละ วา่จะหารายได้ได้อย่างไร ความท้าทายจะอยู่
ตรงนี้ คือง่ายสุดก็ให้ภาครัฐซื้อไง ซึ่งถา้รัฐซื้อมันก็จะเขา้ข่าย  
GovTech แต่ถามวา่ แล้ว Civic Tech ล่ะ กลุ่มที่ทํา Civic 
Tech ใครจะจ่ายเงิน ใครจะอุดหนุน เรืRองโมเดลรายได้จึงเป็น
ส่วนที่ท้าทายสตาร์ทอัพกลุ่มนี้อย่างยิ่ง

าเราอยากสรางสตารทอัพเ กเตอรนี้ เขม
แขงข้น อะไรคอปจจัยที่ทา เกดความสาเรจ

ผมมองวา่มีสามอยา่งที่ต้องเร่งคุยกันให้ชัดเจนครับ

หนึ่ง  คุณจะทําเรืRองอะไร “คุณ” คือทุกคน รัฐ เอกชน 
มหาวิทยาลัย ประชาชน เรืRองที่หลายคนให้ความสนใจ คือ
เรืRองการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐ ดังนั้น การ
บริการบางอย่าง ถา้ไม่ใช่งานหลักที่ภาครัฐต้องทําเอง จะยก
ให้เอกชนทําไหม อันนี้ไม่ได้หมายถึงการทํา Privatization 
นะครับ อย่าเข้าใจผิด แต่หมายถึงเรืRองการจ้างให้เอกชนรับ
ทํา ให้สตาร์ทอัพทําได้ไหม เช่นเรืRองภาษี ก็จะมีสตาร์ทอัพ
อย่าง iTAX ที่เขามีบริการช่วยเหลือประชาชน คือทุกคนต้อง
มากําหนด “เรืRอง” ก่อน

สอง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่ต้องเอื้อต่อสตาร์ท
อัพ คือตอนนี้กระบวนการยังไม่เอื้อขนาดที่จะให้สตาร์ทอัพ
เติบโตได้เร็ว เพราะว่ากลุ่มนี้เขาจะไม่เหมือนกับ SME ที่รัฐ
ซื้อสินคา้เป็นล็อต ๆ แต่สตาร์ทอัพกลุ่มนี้จะเป็นเรืRองของ 
Service Platform ดังนั้น อาจต้องใช้เวลาลองผิดลองถูก 
เพราะมันเป็นของใหม่มาก แล้วอาจต้องใช้ Sandbox หรือมี
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแบบใหม่ออกมา เป็นต้น 
 
สาม กระบวนการตรวจสอบ ต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เพราะว่าพอทําด้านต้นสองข้อแล้ว นั่นแสดงว่าคุณกําลังทํา
ในสิ่งที่เรียกว่า เป็นความท้าทายใหม่ของรัฐ เพราะเปลี่ยน
วิธีคิดและวิธีให้บริการไปเลย แล้วความเปลี่ยนแปลงนี้มันจะ
ให้คุณให้โทษอย่างไรไหม แสดงวา่เราน่าจะใช้การตรวจสอบ
แบบเดิมไม่ได้ อาจต้องมีวิธีการมองอีกแบบหนึ่ง 

พูดง่าย ๆ คือถ้าจะทํา GovTech เราต้องมองให้ครบลูป 
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5
DESIGN

ลักษณะนิสัยของดีไซเนอร์หล�ยคนไม่ต�่ง
อะไรกับโปรแกรมเมอร์ มีดีไซเนอร์จำ�นวนไม่
น้อยที่มีโลกส่วนตัวสูง ชอบอยู่คนเดียว ไม่
เข้�สังคม และไม่ชอบพูด และนิสัยไม่ชอบพูดนี่
แหละคือปัญห�ใหญ่ของก�รทำ�ง�นออกแบบ
เลยทีเดียว 

เพร�ะก�รออกแบบไม่ใช่เป็นก�รทำ�ง�นเพื่อ
สร้�งภ�พที่สวยง�ม แต่คือก�รสร้�งเครื่อง
มือที่ช่วยสื่อส�รระหว่�งเจ้�ของผลง�นหรือ
แบรนด์ไปถึงตัวลูกค้� 

ดังนั้นถ้�ดีไซเนอร์ไม่ส�ม�รถสื่อส�รได้แล้ว 
จะทำ�ง�นที่สื่อส�รออกม�เป็นอย�่งดีได้
อย่�งไร 

วันนี้ผมได้เรียบเรียงคำ�ถ�มที่จะทำ�ให้คุณ
ส�ม�รถดึงคว�มคิด เบื้องหลังไอเดียของ 
ดีไซเนอร์ออกม�ว�งไว้ข้�งนอกได้ ในท�ง
กลับกันสำ�หรับดีไซเนอร์ ลองนำ�เอ�คำ�ถ�ม
ด้�นล่�งนี้ไปถ�มตัวเองดูว�่ตอบได้ดีขน�ด
ไหน เพร�ะถ้�เร�ยังตอบไม่ได้ แสดงว่�เร�เอง
ยังคิดง�นไม่ละเอียดพอ 

คา ามที่  งานนี้มีแนวคดอยางไร
คําถามนี้เป็นคําถามกว้าง ๆ แต่ถ้าดีไซเนอร์ที่
ลงรายละเอียดหรือมีกระบวนการคิดน้อย จะไม่
สามารถตอบได้วา่ “ทําไมถึงทํางานออกมาเช่นนี้” 
ทําไมกราฟิกชิ้นนี้ต้องอยู่ด้านซ้าย ทําไมตัวอักษรนี้
ต้องอยู่ด้านขวา และทําไมถึงใช้ภาพวาดแทนที่จะ

เป็นภาพถ่าย นักออกแบบที่ดีจะต้องมีไอเดียความ
คิดที่แน่นและแข็งแรงมาก ๆ เพราะถ้าแนวคิด
หรือคอนเซปต์ไม่ดี งานที่ทําออกมาจะเป็นงานที่
ทําแค่สวยเท่านั้น 

คา ามที่  ตองการ คนดเ นอะไรเปน
อันดับแรก
ก่อนถามคําถามนี้ ให้ลองตอบคําถามด้วยตัวเรา
เองก่อนวา่ หลังจากที่เราเห็นงานนี้แล้ว เรามอง
เห็นอะไรเป็นอันดับแรก 

Visual Hierarchy คือการเรียงลําดับความสําคัญ 
ที่แม้แต่หนังสือพิมพ์ไทยรัฐยังมี เขาต้องการให้
เราเห็นหัวข้อขา่วก่อน หัวข้อขา่วนั้นก็จะมีขนาด
ใหญ่ เห็นชัด บนพ้ืนสีดําท่ีแตกต่างจากส่วนอืRน ๆ 
ของหนา้ ถ้าดีไซเนอร์ตอบได้ไม่ตรงกับที่เราคิด
คําตอบไว้ทีแรก นั่นหมายความว่าสิ่งที่ดีไซเนอร์
ต้องการสืRอสารนั้นผิดพลาดเสียแล้ว 

คา ามที่  ทาไม งเลอก อนตนี้
ตัวอักษรหรือฟอนต์นั้นมีความสําคัญนัก ดีไซเนอร์
บางคนเคยพูดกันว่า “ฟอนต์ก็คือภาพถ่ายท่ีอ่านได้”  
เพราะฟอนต์สามารถบอกเล่าเรืRองราวได้มากพอ ๆ 
กับการดูภาพถา่ย แม้ว่าเราจะไม่ได้อ่านข้อความที่
เขียนเลยก็ตาม 

ถามดีไซเนอร์ดูวา่ทําไมถึงเลือกฟอนต์ลักษณะ
นี้ ต้องการบอกอะไรคนดู? ถา้มีคําตอบที่ชัดเจน 
แปลวา่เขาเลือกและคิดมาดีในระดับหนึ่งแล้ว 

คา ามที่  งานของเราดีกวางานของค
แขงอยางไร
คําถามนี้ไม่ยากแต่ก็ไม่งา่ย ที่ว่าไม่ยากเพราะ
ดีไซเนอร์ที่พูดเก่งสามารถพูดได้ยาว 15 นาทีถึง
ความดีงามของงานออกแบบ แต่ความไม่ง่ายของ
คําถามนี้จะเกิดขึ้นถา้ดีไซเนอร์ไม่ได้ทําการบา้น 
ไม่ได้ดูงานของคู่แข่งก่อนทํางาน 

การไม่ศึกษางานของคู่แข่งก่อนเริ่มงาน คือหนึ่งใน
ปัญหาที่อาจจะทําให้งานออกแบบไม่ประสบความ
สําเร็จ เพราะถา้เราไม่รู้วา่คู่แข่งทําอะไร สืRอสาร
อะไร แล้วเราจะทํางานออกไปสู้เขาได้อย่างไร 

คา ามที่  เราตองการ คนดทาอะไร ลัง
จากเ นงานช้นนี้
สิ่งสําคัญที่สุดของการออกแบบคือ ผลลัพธ์ที่ได้
จากการออกแบบ 

เราต้องการให้คนดูทําอย่างไรเมืRอเห็นงานชิ้นนี้? 
ต้องการให้โทรศัพท์มาหาเรา ต้องการให้กดปุ่ม 
“ซื้อเดี๋ยวนี้” หรือต้องการให้สมัครสมาชิก? 
ถ้าคําตอบของดีไซเนอร์ตรงกับคําตอบที่อยู่ใน
ใจของคุณ แปลว่างานของคุณสําเร็จลุล่วงไป
ในระดับหนึ่งแล้ว เพราะคําตอบที่เหมือนกัน
หมายความว่าเรามีวัตถุประสงค์เดียวกัน 

วังวาคา ามเ ลานี้จะชวย คุณไดงานที่ดี
และสุด มอจากดีไ เนอรนะครับ 

โดย
สทธพงศ ศรมาศเก ม

CEO & Founder RGB72
Creative Communication Agency

คา ามที่ทา รวา

    ดีไ เนอรยังคดไมมากพอ
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MARKETING

หนังสือเล่มนี้ไม่ใช่หนังสือการตลาดโดยตรง 
แต่เป็นหนังสือธุรกิจที่สามารถนําแนวคิดมา
ประยุกต์ใช้ในการสืZอสารการตลาดได้ แต่งโดย 
นักเขียน นักพูดชืZอดังอย่าง Simon Sinek  
ที่เคยแชร์เรืZองราว How great leaders inspire 
action ไว้ที่งาน TED และเขียนหนังสือที่ชืZอ 
Start with Why : How Great Leaders  
Inspire Everyone to Take Action เอาไว้ 

ว่าด้วยเรืZองแนวคิดการสร้างแรงบันดาลใจให้
กับคนอืZนได้นั้น ก่อนอืZนต้องเริ่มต้นที่ต้วเองก่อน 
ต้องถามตัวเองและตอบให้ได้ว่า เราทาํสิ่งนี้ขึ้น
เพราะอะไร เพืZออะไรกันแน่ 

People don’t buy WHAT you do, they buy 
WHY you do it บริษัทที่สามารถสืZอสารออกไป
ได้ชัดเจนว่าพวกเขาสร้างโซลูชันหรือพัฒนาสินค้า
ขึ้นมาเพืZออะไร เพราะอะไรนั้น การจะสร้างสาวก
และเข้าไปถึงอารมณ์ความรู้สึก สร้างลูกค้าระยะ
ยาวได้นั้น ต้องกลับไปตั้งต้นจาก Why ต่างหาก
ไม่ใช่ What

คุณอาจเคยสงสัยว่าทําไมเรืZองบางเรืZองสามารถ
ทําให้คนสนใจและจดจําได้ง่ายนัก แต่กับบางเรืZอง
เข้ามาแป๊บเดียวแล้วก็ลืมไป เพราะทุกวันน้ีมีเรืZอง
ผ่านเข้ามามากมาย ทําให้คนสมาธิส้ันลง 

Made to Stick แต่งโดย Chip Heath และ Dan 
Heath ว่าด้วยแนวคิดท่ีจะทําให้เรืZองราวหน่ึง ๆ  
ได้รับความสนใจและเข้าไปอยู่ในความทรงจําของ
คนได้ ผ่านกระบวนการด้วยกันท้ังหมด 6 ข้ันตอน 

ด้วยข้ันตอนเหล่าน้ีจะเป็นเสมือน Checklist ให้กับ
ผู้ประกอบการค่ะ เวลาท่ีต้องการสืZอสารเรืZองอะไร
ออกไป 

คุณได้ลองเอาเทคนิคและคุณลักษณะข้างต้นมา
ลองประยุกต์ใช้หรือยัง

แม้ศาสตร์ด้าน Growth Hacking ถูกเอามาพูดถึงใน
วงการสตาร์ทอัพพักใหญ่ ๆ  แล้ว แต่สําหรับหนังสือ
เล่มน้ีเกิดจากการแต่งของ Sean Ellis และทีมงาน
เบ้ืองหลังคอมมูนิตีและเว็บไซต์ด้าน Growth Hacking 
ชืZอดังโดยตรง อย่าง GrowthHackers.com   
เลยทําให้หลายคนจับตามองผลงานเล่มน้ี 

หนังสือเล่มน้ีแต่งโดย  David Meerman Scott  
นักวางกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล และผู้แต่งหนังสือ
ขายดีระดับโลกมาแล้วอย่าง  New Rules of 
Marketing & PR

บริษัทมักเกิดคําถามกับตัวเองข้ึนมาบ่อยคร้ังว่าข่าว 
PR หรือข่าวประชาสัมพันธ์ท่ีเราปล่อยไป ทําอย่างไร
ให้สามารถเกิดเป็นกระแสและสร้างความสนใจได้ 
น่ีจึงเป็นท่ีมาของหนังสือ News Jacking

News Jacking จับประเด็นเฉพาะเรืZองของการนําเอา
ไอเดีย หรือส่ิงท่ีเราต้องการจะพูดออกไป สร้างให้
เกิดเป็นข่าวและดึงความสนใจจากสืZอต่าง ๆ ให้ได้ 

หนังสืออธิบายทีละข้ันตอน ต้ังแต่การจับเทรนด์
อย่างไร วิธีการเขียนเน้ือหาเพืZอให้สืZอสนใจและหันมา
จับตา การกระจายข่าว การรับมือในช่วงท่ีมีข่าว
ออกไป จุดท่ีควรระวัง พร้อมตัวอย่างจริง ๆ ท่ี 
ประสบความสําเร็จมาแล้ว ข้อดีของหนังสือคือการ
กล่าวสรุปเน้ือหาของเล่ม เสมือนมี Short Note 
เอาไว้ให้เรียบร้อยด้วยเลย

สุดท้ายต้องขอเน้นย้ำาว่าการอ่านหนังสือเป็น
เพียงแค่แนวทาง แต่การจะประสบความสำาเร็จ
ได้น้ัน ต้องลงมือทำาด้วยตัวเอง โดยนำาเอา
เทคนิคจากหนังสือไปประยุกต์ใช้ และเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และความผิดพลาดค่ะ  

 START WITH WHY

MADE TO STICK

HACKING GROWTH 

NEWS JACKING 

โดย
อรนุช เลิศสุวรรณกิจ 
CEO และผู้ร่วมก่อตั้ง Techsauce

ตั้งคำาถามให้ถูกทาง
เริ่มต้นทุกอย่างจาก Why

ทำาอย่างไรให้ติดหนึบ

กรณีศึกษาของธุรกิจที่เติบโตอย่าง
ก้าวกระโดดด้วย Growth Hacking 

Methodology

ทำาอย่างไรให้ไอเดียกลายเป็นข่าว

Sean ออกมาเล่าถึงกรณีศึกษาการสร้างทีมงานท่ีดูแล
ด้าน Growth Hacking ของบริษัทดัง ๆ มากมายให้
ฟัง หนังสือแบ่งออกเป็นการ Hacking ในแต่ละช่วง 
stage เอาไว้ กล่าวคือ ตั้งแต่การสร้าง  
must-have product  

การค้นหาลูกค้าและทดสอบว่าจะ drive growth 
ได้อย่างไร ไปจนถึงกระบวนการรักษาฐานลูกค้า 
เดิมไว้ และให้กลับมาซ้ือซํ้าให้ได้

4 เล่ม เสริมด้านการทำาตลาด
ให้มีประสิทธิภาพ
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RAISE FUNDS
สรุปพัฒนาการ
วงการสตาร์ทอัพ
ประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2560 (ตอนที่ 3)
สองตอนที่ผ่านมา เราได้เห็นการลงทุน และการซื้อ
และควบรวมกิจการที่สำาคัญในปี พ.ศ. 2560 กันไปแล้ว 

ตอนสุดท้ายนี้มาถึงเรื่องความเคลื่อนไหวของบริษัท
ใหญ่ทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับวงการ 
สตาร์ทอัพประเทศไทย

ความเคลื่อนไหวของบริษัทใหญ่ในประเทศ

ความเคล่ือนไหวของบริษัทใหญ่จากต่างประเทศ

โดย
วิธวินท์ อิทธิภาณุวัต 

Senior Investment Manager, 
Beacon Venture Capital

ปีที่ผ่านมามีไม่น้อยกว่า 10 บริษัท ที่เข้าร่วมวงการ
นักลงทุนอย่างเป็นทางการ โดยการจัดตั้งหน่วยงาน
ดูแลการลงทุนหรือการลงทุนในกองทุน VC หรือบริษัท
สตาร์ทอัพโดยตรง แบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรมได้ดังนี้

• การเงินและประกัน – ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
(Krungsri Finnovate), ธนาคารกสิกรไทย (Beacon 
Venture Capital), เมืองไทยประกันชีวิต (Fuchsia), 
ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang Ventures)
• พาณิชย์ – กลุ่มเซ็นทรัล
• อุตสาหกรรมและอสังหาริมทรัพย ์ – ปูนซิเมนต์ไทย 
(AddVentures), อนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ (Ananda 
UrbanTech), แสนสิริ (Siri Ventures)
• ทรัพยากร - ปตท. (Express Solution)
• อาหารและเครื;องดื;ม – บุญรอดบริวเวอรี่

อย่างไรก็ตาม แทนท่ีจะตืZนเต้นไปกับตัวเลขเงินทุนต่าง ๆ 
ตามข่าว ผู้ประกอบการควรศึกษาและทาํความเข้าใจ
แต่ละโครงการในรายละเอียด เช่น บางกองทุนอาจ 
มุ่งเน้นลงทุนเฉพาะในบริษัทสตาร์ทอัพต่างประเทศ 
หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เท่านั้น 
และบางกองทุนอาจไม่มีความเคลืZอนไหวมากนัก 
แม้จะมีการเปิดตัวอย่างใหญ่โตก็ตาม

ตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แม้เป็นตลาดที่มีศักยภาพ
การเติบโตสูง แต่ก็มีความท้าทายเป็นอย่างมาก เนืZองจาก
ความแตกต่างของตลาดท้องถิ่นในแต่ละประเทศ 

บริษัทสตาร์ทอัพที่เป็นผู้นําอย่างชัดเจนในระดับภูมิภาคนั้น 
ยังคงมีอยู่จํานวนน้อยมาก บริษัทใหญ่จากต่างประเทศมี
ความเข้าใจปัญหาน้ีดี และต้องขยับเข้าสู่ตลาดภูมิภาคน้ี 
ด้วยการสร้างความร่วมมือกับผู้นาํของตลาดในแต่ละ
ประเทศ ในปีที่ผ่านมาเราเห็นความเคลืZอนไหวของบริษัท
จากประเทศจีนเป็นรูปธรรมมากที่สุดดังนี้

• JD ร่วมทุนกับกลุ่มเซ็นทรัลในธุรกิจด้านค้าขายออนไลน์ 
(e-commerce) และการเงิน (fintech) โดยมูลค่ารวมของ
การร่วมทุนนี้สูงถึง 500 ล้านเหรียญสหรัฐ นอกจากนี้ยัง
ได้เข้าลงทุนในบริษัทแฟชั่นออนไลน์ Pomelo ด้วย
• Tencent ร่วมทุนกับบริษัทแพลตฟอร์มสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 
Ookbee ในบริษัทใหม่ชืZอ Ookbee U ซึ่งจะเน้นพัฒนา
ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ UGC (user-generated content) โดย
ก่อนหน้านี้ทาง Tencent เคยได้เข้าซื้อเว็บไซต์ Sanook 
ไปแล้ว 
• Alibaba ลงทุนเพิ่มในบริษัท Lazada อีกประมาณ  
1 พันล้านเหรียญสหรัฐเพืZอเพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นจาก 51% 
เป็น 83% หลังจากท่ีได้เข้าซ้ือกิจการไปในปี พ.ศ. 2559

ทั้งหมดนี้คือสรุปพัฒนาการวงการสตาร์ทอัพไทยในปีที่
ผ่านมา หวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่านที่สนใจครับ 

มองไปข้างหน้าสาํหรับปีนี้ ปัจจัยสําคัญเรืZองการทยอย
เข้ามาอย่างต่อเนืZองของผู้เล่นจากต่างประเทศจะนาํมา
ทั้งโอกาสและการแข่งขันที่สูงขึ้นสาํหรับเหล่าสตาร์ทอัพ
ภายในประเทศไทย ปีน้ีจะยังคงเป็นอีกปีท่ีน่าสนใจอย่าง
แน่นอนครับ

IN
VE

ST
ME

NT

2016

2016 2013

2017

2017 2017

AC
QU

IST
IO

N
JV

16



HUMAN RESOURCES

AWESOME WORKPLACE 
ทาไมตองเปน

ม าเ น น่ั ยท่ี ทา าน  
ามา า น ั ม

มี เ ยี  ี   บ ษัทเท น ยี บั
ยา     

มี ั น ม ท่ี นับ นน
นั าน าม น นา า
ยา  

่ ท่ีเ น ั า ั ท่ี บ ษัท
เท น ยี  น  นั านท่ีมี

าม ามา ท่ี เ น นเ น
า เท น ยี า าทา

นั านมี าม ท่ี  เ
ั ท่ี ี ามมาเ ม  

บริษัทเทคโนโลยีเหล่านี้จึงทุ่มเทพละกําลัง ถึง
ขนาดแต่งตั้งผู้ดูแล Chief Happiness Officer 
กันเลยทีเดียว เพืRอทําหนา้ที่สร้างบรรยากาศของ
ออฟฟิศที่เอื้อต่อการคิดสร้างสรรค์ (Creative  
Office) สร้างแรงจูงใจ (Motivation) และ
สนับสนุนการทํางานร่วมกันกับทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด (Collaborative working) 

การออกแบบออฟฟิศนั้นสําคัญมาก ๆ เพราะ 
Google ได้มีการวิจัยมาแล้วว่าบรรยากาศของ
ออฟฟิศที่สนับสนุนให้มีการทํางานร่วมกัน 
จะทําให้เกิดประสิทธิผลของการทํางาน 
(Productivity) เพิ่มขึ้นถึง 15% 

แนวทางการออกแบบออฟฟิศของ Google จะ
เน้น “Unconventional Office Design” คือ
สร้างความแปลกแหวกแนวจากออฟฟิศเดิม ๆ 
นอกจากความสบาย ๆ สนุกสนานแล้ว แต่ละ
ออฟฟิศยังประโคมไอเดียเก๋ ๆ เขา้ไป เพืRอสร้าง
ความแตกต่าง 

ที่โดดเด่นที่สุดคือออฟฟิศสํานักงานใหญ่ Google-
Plex ที่ Silicon Valley เน้นสร้างบรรยากาศให้
เป็นแคมปัสของมหาวิทยาลัย ที่ทําให้เกิดความ
กระตือรือร้น อยากจะเรียนรู้ และทําสิ่งใหม่ ๆ  
เราจึงไม่แปลกใจเลยที่เห็นพนักงานปั่นจักรยานไป
มา หรือไถสกูตเตอร์จากโต๊ะทํางานไปห้องประชุม 
นอกจากนี้ยังมีลานกิจกรรม เช่น การปีนผาจําลอง 
วอลเลย์บอลชายหาดจําลอง ไว้ให้พนักงานอีกด้วย 

การสร้างความภูมิใจให้กับพนักงาน 
โดยให้พนักงานแต่ละออฟฟิศได้ออกแบบผสม
ผสานประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้า
มาด้วย เช่น ป่าดงดิบในออฟฟิศที่ซิดนีย์ ธีมสวน
สนุกที่นิวยอร์กออฟฟิศ ศูนย์อาหารแบบโบราณที่
สิงคโปร์ และรถตุ๊กตุ๊กที่ออฟฟิศประเทศไทย

โซนเปิดหรือมุมพักผ่อนหย่อนใจ 
จําเป็นต้องมีทุกออฟฟิศ เพืRอเน้นให้พนักงานได้มา
นั่งหรือทํากิจกรรมร่วมกัน ผลักดันให้เกิดการ
คิด “Thinking” ที่ต้องแสดงหรือแชร์ออกมากับ
เพืRอนร่วมงาน 

การออกแบบทั้งหมดนี้มีหลักการที่ว่าต้องมุ่งเน้น
ให้พนักงานทั้งวิศวกร นักออกแบบ หรือแม้กระทั่ง
นักการตลาด ได้มีโอกาสมาเจอะเจอกัน พูดคุย 
ถกกัน (Casual Collisions) เพืRอให้เกิดไอเดียดี ๆ 
ทํางานได้อย่างเต็มที่ และที่สําคัญยังทําให้
พนักงานมีความสุขได้ 

การสรา้งบรรยากาศให้พนักงานมีความสุขและ
สนุกนี่แหละค่ะ ที่ทําให้ Google ติดอันดับ The 
Best Workplace To Work มาต่อเนืRองหลายปี 

เห็นแล้วใช่ไหมคะวา่ไม่ใช่แค่การออกแบบออฟฟิศ
ให้เก๋ ๆ เท่านั้น แต่สิ่งที่สําคัญคือการสร้าง
บรรยากาศที่สามารถสนับสนุนให้พนักงานของเรา
ทํางานร่วมกันได้อย่างดีที่สุด 

ถ้าพนักงาน Happy ผู้บริหารก็ Happy บริษัท
ก็ Happy และผู้ใช้งานก็ Happy ด้วย :-)

INNOVATION COMES 
FROM ANYWHERE…

โดย
พรทพย กองชุน  
COO เเละ Co-founder Jitta
ผู้เคยร่วมง�นกับบริษัทเทคยักษ์ใหญ่ของโลก
Microsoft เเละ Google
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STARTUP THAILAND

สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ NIA 
พร้อมด้วยการร่วมมือกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA)  
เปิดตัวสถาบันวิทยาการนวัตกรรม (NIA Academy)  
อย่างเป็นทางการ เพืZอตอบรับการขับเคลืZอนประเทศไทย 
เข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เมืZอวันที่ 16 มีนาคม 2561 ที่ผ่านมา 

เนืZองจากประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจนในด้านนวัตกรรม
การผลิต แต่ NIA เล็งเห็นว่าเรายังมีโอกาสพัฒนาและ 
ยกระดับความสามารถได้จากการเรียนรู้ จึงจัดตั้งสถาบัน
เฉพาะทางที่เชี่ยวชาญการจัดการด้านนวัตกรรมขึ้นมา  
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะยกระดับความสามารถทางนวัตกรรม 
ของไทยให้ก้าวสู่ระดับสากล ผ่านการพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจ
และดําเนินการด้านนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยแบ่งกลุ่มผู้สนใจออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 
(1) เยาวชนและนักศึกษาที่สนใจนวัตกรรมใหม่ ๆ  
(2) ผู้ประกอบกิจการหน้าใหม่ที่ต้องใช้เทคโนโลยีเพิ่มความ
น่าสนใจให้สินค้าและบริการ 
(3) นักธุรกิจที่ต้องการสร้างความโดดเด่นด้วยนวัตกรรม 
(4) องค์กรต่าง ๆ จากภาครัฐและเอกชนที่ต้องการพัฒนา 
ตัวเองเป็นองค์กรนวัตกรรม
(5) ผู้บริหารทั้งระดับชุมชนและประเทศที่ต้องการยกระดับ
ความสามารถตัวเอง 
(6) กลุ่มผู้ขับเคลืZอนนิเวศนวัตกรรมที่ต้องเรียนรู้สิ่งนี้ 
ไปพร้อมกัน 

หลักสูตรของ NIA กว่า 31 หลักสูตร สามารถตอบโจทย ์
ผู้สนใจทั้ง 6 กลุ่มให้ได้เรียนรู้และเข้าใจเรืZองนวัตกรรมอย่าง
ถ่องแท้ ศึกษาจากตัวอย่างจริง และสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ  

ที่ผ่านมามีผู้เข้าร่วมอบรมไปแล้วกว่า 12,000 คน จาก 1,626 
บริษัท และ 700 สตาร์ทอัพ ก่อให้เกิดมูลค่าลงทุนราว 2,785 
ล้านบาท 

ตัวอย่างหลักสูตรที่ประสบความสาํเร็จในระยะเวลาที่ผ่านมา
ได้แก่ IDE to IPO, STEAM for Innovator, Innovative 
Bootcamp, SPARK Accelerator เป็นต้น 

NIA เชืZอมั่นว่าภายในเวลา 5 ปีจะมีหลักสูตรและการอบรม
เพิ่มขึ้นเป็น 80 หลักสูตร สร้างกลุ่มคนที่มีความเข้าใจเรืZอง
นวัตกรรมได้อย่างต่อเนืZองราว 20,000-30,000 คนต่อปี  
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคการศึกษา และสังคม
ร่วมสร้างอนาคตประเทศไทยไปพร้อมกัน 

เปิดตัว NIA Academy 
ตอบรับการขับเคลื่อนประเทศไทยเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0

สามารถติดตามหลักสูตรต่าง ๆ ของ NIA 
ได้ที่ nia.or.th/nia/th

สำาหรับผู้ที่สนใจ 
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TECHNOLOGY
เทคโนโลยี
จะพาเราไปทางไหนในสองสามปี

ผู้ช่วยอัจฉริยะ
จะมีความสามารถเพิ่มขึ้น 

รถยนต์ไร้คนขับ - จะมาไหม

ความจริงกับความเสมือน
จะหลอมรวมเข้าหากัน 

ส่ิงหน่ึงท่ีสนุกเสมอสำาหรับผมคือ การอ่านการทำานายทิศทางในวงการเทคโนโลยี การทำานายเหล่าน้ี 
ส่วนมากแล้วจะคลาดเคล่ือนตรงท่ีมองโลกในแง่ดีเกินไป น่ันคือทำานายว่าส่ิงต่าง ๆ จะเกิดข้ึนเร็วเกินไป  
ท้ังท่ีจริงแล้วอาจไม่เกิดเลย เกิดในวงแคบ หรือเกิดข้ึนช้ากว่าท่ีกำาหนด 

ในประเทศไทยเอง ถึงแม้เราจะอยู่ในยุคโลกาภิวัตน์ แต่ต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาถึงช้ากว่าแหล่ง
กำาเนิดเทคโนโลยีอย่างญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา หรือจีนอยู่มาก น่ันทำาให้คำาทำานายของชาวต่างชาติในปีน้ี  
อาจใช้เป็นคำาทำานายของไทยในปีถัด ๆ ไปได้ การอ่านคำาทำานายเหล่าน้ีจึงเหมือนกับเราได้อ่านแผนท่ี
ล่วงหน้าว่าเราควรจะพัฒนาไปในทางใด

เหล่าน้ีคือคำาทำานายทางเทคโนโลยีท่ีน่าจับตามอง
ในปีน้ีและปีถัด ๆ ไป

โดย
ทีปกร วุฒิพิทยามงคล

นักเขียน  คอลัมนิสต์
เเละบรรณาธิการบริหาร

สำานักงานข่าวออนไลน์ The MATTER  

ผู้ช่วยอัจฉริยะอย่าง Amazon Echo หรือ 
Google Home จะมีความสามารถเพิ่มขึ้น 
และจะเร่ิม “พูดตอบโต้” กับเจ้าของ แทนท่ีจะ
ปฏิบัติตามคําสั่งเพียงอย่างเดียว นอกจากนั้น 
การเปิดแพลตฟอร์มให้นักพัฒนาภายนอกเข้า
มาร่วมพัฒนาแอปฯ ของตน ยังจะทําให้ผู้ช่วย
อัจฉริยะเหล่านี้มีความสามารถหลากหลาย
ขึ้นอย่างไม่เคยเป็นมาก่อนด้วย ผู้เล่นหน้า
ใหม่ (ในตลาด “สเตชันผู้ช่วยอัจฉริยะ”) อย่าง 
Apple ที่นํา HomePod เข้ามาในตลาดนี ้
ในฤดูร้อนปี ค.ศ. 2017 ยังจะทําให้สมรภูมิ
แห่งนี้คึกคักขึ้น 

ตัวอย่างความสามารถที่เพิ่มขึ้น เช่น ผู้ช่วย
เหล่านี้อาจแจ้งเตือนเราเมืZอถึงเวลากินยาได้ 
หรือสามารถเตือนว่าที่เราสั่งให้ชอปออนไลน์
นั้นกําลังจะทาํให้วงเงินบัตรเครดิตสูงเกินไป 
เป็นต้น

เทคโนโลยีอย่าง Augmented Reality และ 
Virtual Reality จะมีบทบาทมากขึ้น เครืZองสวม
ศีรษะเพืZอสัมผัสความจริงเติมแต่งจาก Magic 
Leap จะวางขายในปีนี้ แอปฯ ที่ใช้ความสามารถ
แบบเดียวกันจะมีให้เห็นมากขึ้นเรืZอย ๆ และจะ
เริ่มไม่เป็นแค่ “กิมมิก”

ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีเพืZอสร้างความจริง
ปลอม ๆ ก็จะพัฒนามากขึ้นเรืZอย ๆ ในปีที่ผ่านมา
เราได้เห็นเทคโนโลยีปลอมแปลงเสียงโดยอาศัย
คลิปเสียงไม่กี่วินาที เพืZอสร้างเสียงของเป้าหมาย
ได้อย่างสมจริง หรือเราได้เห็นเทคโนโลยีลิปซิงก์
อย่างสมจริง เราสามารถสั่งให้ประธานาธิบดีหรือ
ผู้มีอํานาจคนไหนพูดอะไรก็ได้ โดยให้กล้องและ
ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้รูปปากและสีหน้าท่าทาง
ของเขา 

ปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถสร้างวิดีโอและรูปถ่าย
ปลอมแปลงท่ีดูสมจริงข้ึนเรืZอย ๆ ท้ังหมดน้ีร่วมกับ 
เทคโนโลยี AR และ VR จะทําให้คุณเริ่มต้อง
นิยามขอบเขตของ “ความจริง” และ “ความลวง” 
เสียใหม่

เราอาจได้ยินเรืZองเทคโนโลยีรถยนต์ขับเคลืZอนเอง 
หรือรถยนต์ไร้คนขับมาตั้งแต่ 6-7 ปีก่อน แต่หลาย
สาํนักเห็นตรงกันว่ารถยนต์ไร้คนขับจะเริ่มมาให้เห็น 
และถูกใช้ในโลกแห่งความเป็นจริงอย่างช้า ๆ ตั้งแต่
ปีนี้เป็นต้นไป ถึงแม้ผู้ผลิตรถยนต์ส่วนมากจะไม่ 
วางขายรถยนต์ไร้คนขับก่อนปี ค.ศ. 2020 ก็ตาม 
ตัวอย่างท่ีมักถูกหยิบยกข้ึนมา เช่น ในเมืองแชนด์เลอร์  
รัฐแอริโซนา ผู้ให้บริการแผนที่และระบบนําทาง 
Waymo ก็ได้เปิดให้บริการใช้รถยนต์ไร้คนขับร่วม 
(ride sharing) แล้ว 

นอกจากสามเทรนด์นี้แล้ว จากการสาํรวจกว้าง ๆ  
เทรนด์เทคโนโลยีที่จะกําลังจะ “มา” ในรอบสองสาม
ปีนี้ เช่น รถยนต์ไฟฟ้า, กระแสการผูกขาดของบริษัท
เทคโนโลยียักษ์ใหญ่ที่จะไม่เพียงเป็น monopoly 
แล้ว แต่จะยังเป็น monopsony ซึ่งหมายถึง ‘ระบบ
ผู้ซื้อรายเดียว’ (เหมา) ด้วย, การตกระกาํลาํบากและ
พยายามแก้ไขปัญหาของเฟซบุ๊ก ทั้งความพยายาม
ที่จะออกจากธุรกิจข่าว และการจัดการกับจุดยืนของ
ตนเอง, ระบบปัญญาประดิษฐ์จะถูกใช้เพืZอตัดสิน
มนุษย์มากขึ้นเรืZอย ๆ และ “ยุคทองของ FinTech” 
เป็นต้น

สามปีข้างหน้าจะเต็มไปด้วยความตืZนเต้นและความท้าทาย 
มันจะสร้างผู้ชนะไม่ก่ีรายและผู้แพ้จํานวนนับไม่ถ้วน 
คุณคิดว่าคุณเองจะยืนหยัดอยู่ในฐานะไหน
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DISRUPT

ฝุ่นขนาดเล็กจิ๋วนี้เกิดจากการเผาไหม้ของ
เครืRองยนต์และการก่อสร้าง ซึ่งเป็น 2 
สาเหตุหลักของมลพิษทางอากาศในเมือง
ใหญ่ 

โดยฝุ่น PM2.5 ถ้ามีระดับสูงเกินเกณฑ์
มาตรฐาน (50 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร) 
จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพได้ เพราะสามารถ
เดนิทางผา่นทางเดนิหายใจสูป่อดและกระแส
เลือดได้ง่าย เพิ่มโอกาสโรคทางเดินหายใจ 
และต้องป้องกันด้วยการสวมใส่หน้ากาก
อนามัยที่ได้มาตรฐาน

วันนี้เลยอยากมาพูดถึงเครืRองฟอกอากาศ
ยี่ห้อ Molekule (molekule.com) ซึ่ง
ประกาศตนว่าเป็นเครืRองฟอกอากาศระดับ
โมเลกุลยี่ห้อแรกในโลก โดยเมืRอปลายปี ค.ศ. 
2017 นิตยสาร Forbes ได้ระบุให้ Molekule 
เป็น 1 ใน 10 “ของขวัญที่ควรหาซื้อในช่วง
เทศกาล” ส่วนเว็บ Business Insider ก็ยก
ให้ Molekule เป็นหนึ่งใน 50 สตาร์ทอัพมา
แรงในปี ค.ศ. 2018

โดย
อานนทวงศ ม คพทัก  

Head of people @ Wongnai

น ที่ านมา า เท  บา นที่
บ า น 2 5  น

ที่มี นา เ า 2 5 ม น 
 เ น าน นย า เ น มมนษย  

ว่าแต่ Molekule โดดเด่นอย่างไรนะ? 

โดยปกติเครืRองฟอกอากาศจะมีไส้กรองเพืRอ 
“ดักจับ” สิ่งแปลกปลอมในอากาศที่เราหายใจ 
แต่เครืRองฟอกอากาศ Molekule ไปไกลกวา่
ด้วยการ “ทําลาย” สิ่งแปลกปลอมเหลา่นั้นทิ้ง
เสียเลย!

Molekule ใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่า Photo 
Electrochemical Oxidation (PECO) ที่จะใช้
อนุมูลอิสระและแสงอาทิตย์ มาทําปฏิกิริยากับ 
ส่ิงแปลกปลอมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นฝุ่นละออง  
เช้ือรา แบคทีเรีย ไวรัส โดยผลลัพธ์ที่ได้จะเป็น
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ น้ํา และอนุภาคที่ไม่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

คนที่คิดค้นเทคโนโลยี PECO มีชืRอวา่ Dr.Yogi 
Goswami ซึ่งเป็นนักวิทยาศาสตร์ที่มีชืRอเสียง
ด้านพลังงานแสงอาทิตย์ และเป็นที่ปรึกษาให้
กับสภาคองเกรสและรัฐสภาอินเดีย 

เมืRอปี ค.ศ. 1995 Dr.Goswami พบว่า Dilip 
ลูกชายตัวเองเป็นโรคหอบหืด และเครืRองฟอก
อากาศที่มีอยู่ในตลาดทําได้เพียงกรองสิ่งแปลก
ปลอมออกไป ซึ่งเขาคิดว่ายังดีไม่พอ เขาจึง
ใช้ความรู้ด้านพลังงานแสงอาทิตย์และนาโน
เทคโนโลยีเพืRอหาวิธีที่จะ “ฟอกอากาศ” ได้
อย่างแท้จริง หลังใช้เวลาวิจัยอยู่เกือบ 20 ปี 

เทคโนโลยี PECO ก็พร้อมใช้งาน  
Dilip ผู้เป็นลูกชายเห็นว่า PECO น่าจะช่วย
ผู้คนได้อีกมากมาย จึงตัดสินใจก่อต้ัง Molekule 
ขึ้นมาในปี ค.ศ. 2014 

เครืRองฟอกอากาศ Molekule มีราคา 799 
เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 25,000 บาท 
ซึ่งถือวา่ราคาค่อนขา้งสูง แต่เขาก็กลา้ท้า
พิสูจน์ด้วยการเปิดให้ลูกค้าเข้ามาเขียนรีวิว
ได้ที่ molekule.com/reviews ซึ่ง ณ ตอนที่
ผมเขียนต้นฉบับอยู่นี้ Molekule ได้คะแนน
เฉลี่ย 4.7/5 จาก 162 รีวิว โดยหลายคนที่ให้ 
5 คะแนนบอกว่าหลังจากใช้ Molekule แล้ว 
อาการภูมิแพ้และหอบหืดของคนในครอบครัว
ดีขึ้นจริง ๆ 

ปัจจุบัน Molekule ยังเป็นเพียงเครืRองฟอก
อากาศภายในบ้าน แต่บริษัทมีวิสัยทัศน์ที่
จะทําให้อากาศภายในอาคารทุกหนแห่งนั้น
สะอาดและดีต่อสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นออฟฟิศ 
ห้างสรรพสินค้า หรือโรงพยาบาล 

ใครจะรู้ ในอนาคตอาจจะมีคนต่อยอด
เทคโนโลยีของ Molekule เพืRอนํามาสรา้ง
เครืRองฟอกอากาศในสเกลที่ใหญ่ขึ้น – ใหญ่
พอที่จะช่วยแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองให้กับเมือง
ต่าง ๆ ของโลกก็ได้ครับ

ม  
ทา าย

่ ม
น า า

MOLEKULE 
เคร่อง อกอากาศที่ไมเ มอน คร
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SILICON VALLEY

สวัสดีครับ ตามสั าครับ 

ผมจะพ�ม�คุยกับสต�ร์ทอัพส�ยเลือดไทยใน Silicon Valley 
ซึ่งเคยเข้�ร่วมโครงก�ร Accelerator ของ Y Combinator 
หนึ่งในโครงก�ร Accelerator ที่มีชื่อเสียงที่สุดในโลก 
ซึ่งจะเป็นใครไปไม่ได้ถ้�ไม่ใช่ OmniVirt 

โดยครั้งนี้ได้เกียรติจ�ก CEO ของ OmniVirt สละเวล�ม�คุย
กับเร�ครับ

แนะนาตัวเองและ O V  นอยครับ
ผมชืRอ แบดด์ ปรัชญา ไพศาลวิภัชพงศ์ เรียน
จบวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ที่มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ เป็นเด็กไทย เกิดที่ไทย โตที่ไทย 
แต่หัวใจอยากทําซอฟต์แวร์ระดับอินเตอร์ เรียน
จบเลยศึกษาหาลู่ทางมาทํางานต่างประเทศ 
สุดท้ายก็ได้มาทํางานตา่งประเทศ และเปิดบริษัท
เป็นของตัวเองครับ

OmniVirt เป็นแพลตฟอร์มสําหรับสืRอโฆษณาใน
รูปแบบ Virtual Reality (VR) และ Augmented 
Reality (AR) เป็นสืRอในรูปแบบเสมือนจริง สมัย
ก่อนเราถา่ยรูปหรือวิดีโอ มันจะเป็นภาพนิ่งหรือ
สองมิติ แต่ด้วยตัวเทคโนโลยี เดี๋ยวนี้มีกล้องที่
เราสามารถถ่ายภาพเป็น 360 องศาได้ เช่น ถ้า
เราถ่ายภาพคอนโด เราสามารถหมุนไปดูได้ 360 
องศา หรือถ้าเรามีแว่นสําหรับ VR เราสามารถใส่
แล้วเสมือนเราอยู่ในที่นั้นจริง ๆ

เราทําแพลตฟอร์มสําหรับสืRอพวกนี้ เราเชืRอวา่
คนส่วนใหญ่ยังไม่มีอุปกรณ์ VR และอาจจะยัง
ไม่เคยเห็น เราช่วยให้สืRอพวกนี้เข้าถึงคนหมู่มาก
โดยที่ไม่ต้องใช้อุปกรณ์เพิ่มเติมนอกไปจากมือถือ
หรือคอมพิวเตอร์ที่ใช้กันอยู่แล้วลูกค้าคือบริษัท
ที่อยากทําสืRอโฆษณาของตัวเอง เช่น รถยนต์ 
อสังหาริมทรัพย์ หรือแม้แต่อุปกรณ์กีฬา แทนที่

จะถ่ายวิดีโอธรรมดา เขาก็ถา่ยเป็นวิดีโอ 360 
องศา แล้วเราจะเป็นตัวช่วยแสดงผลหรือกระจาย
สืRอ งานของเราได้ไปขึ้นหน้าหน้าแรกของสืRอ 
ชั้นนําอย่าง The New York Times, CNN  
หรือ Sanook

ด้วยความที่ตัวธุรกิจเป็น B2B คนอาจจะไม่ค่อย
ได้รู้จักกันมาก แต่ถ้าพูดถึง Google AdWords 
หรือ AdMob น่าจะเคยได้ยินมาบ้าง ธุรกิจเราก็
จะเป็นแบบนั้น

มาเปน O V  ไดอยางไร
วิสัยทัศน์ของ OmniVirt คือการกระจายสืRอยุค
ใหม่ (Immersive content) ให้เข้าถึงได้ทุกที่ 
ทุกเวลาที่ต้องการ

ด้วยความที่เทคโนโลยีมาไกลมากแล้ว แต่โฆษณา
ยังเป็นรูปแบบเดิม ๆ ที่น่าเบืRออยู่ เราคิดว่าเราทํา
ตรงนี้ให้ดีขึ้นได้ สมัยอยู่ Google เราทําโฆษณา
มา เราเข้าใจธุรกิจ เม็ดเงินชัดเจน แต่ถ้าจะอยู่ใน
ธุรกิจนี้ได้ เราต้องต่างจากบริษัทอืRนมาก ๆ เราจึง
เลือกทํา VR เพราะไม่มีใครทํา แต่การที่จะทําให้
เป็นจริงได้ มันต้องทําให้คนเข้าถึงได้ง่าย ๆ 
ไม่อย่างน้ันสืRอโฆษณาน้ีจะไม่เกิด ถ้าไปดูตัวโปรดักต์ 
มันดูเหมือนจะงา่ย แต่เราทําให้ใช้ได้กับทุก 

Major Browser บนโลกนี้ นั่นทําให้ OmniVirt 
ก้าวเร็วมาก ๆ และการที่ได้ขึ้นในเว็บของ Yahoo 
หรือ CNN ถา้ทํางานไม่ได้สมบูรณ์แบบจริง ๆ 
เขาคงไม่เอาขึ้น ตรงนี้ต้องให้เครดิตทีมงานที่ช่วย
ทําตรงนี้ขึ้นมาได้

มองอนาคตของ O V  ไวอยางไร 
ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา บริษัทใหญ่ในอเมริกาเข้า
มาจับตลาด VR, AR อย่างชัดเจน Apple ก็ออก 
ARKit มาตั้งแต่ปีที่แล้ว, Facebook ก็เล่น VR 
AR ชัดเจน, Microsoft ก็ออก Headset ของ VR 
ออกมา

พอเทรนด์เปลี่ยน ลูกค้าก็จะถามถึง เราก็ต้อง
ซัพพอร์ตให้หมด จากเดิมที่มีวิดีโอ 360 องศา
อย่างเดียว ตอนนี้ต้องการวิดีโอที่เราเข้าไปเดิน
ได้จริง ๆ หรืออยากได้ AR ที่เอาของเขาไปอยู่
ในโลกจริง ๆ แล้วโต้ตอบได้ ตอนนี้ The New 
York Times ก็คิดวา่ควรจะมี AR, VR แทนที่จะ
เป็นภาพนิ่งบนบทความของเขา และก็เริ่มมีการ
ทดลองใช้ AR บนเว็บแล้ว 

T  ของ VR เปนอยางไร
เทรนด์มีการตืRนตัวกันทั่วโลก ไม่ได้บูมแค่ที่
อเมริกา แค่ที่นี่มีบริษัทเทคโนโลยีอยู่เยอะเลย
ดูหนาแน่น นอกจากนั้นที่จีนก็ล้ําหน้าแต่โฟกัส
คนละจุด จีนจะเน้นไปทางเอนเตอร์เทนเมนต์ 
โดยจะเห็นได้จากสวนสนุก VR ผุดขึ้นมาเป็นดอก
เห็ด แม้แต่ที่ไทยก็เริ่มมี VR Arcade พารากอนก็
ประกาศเปิด IMAX VR ตลาดนี้ยังใหม่ คนก็ยัง
ทดลองกันอยู่ว่ามันทําอะไรได้บ้าง

า อานสน จ น S  VR ควรจะเร่ม
ที่ไ น
ถ้าทําสตาร์ทอัพก็ต้องไปดูเนื้อธุรกิจจริง ๆ คือทํา
ผลิตภัณฑ์แล้วมีคนใช้งาน ไม่มีอะไรมากไปกว่า
ลองดูตลาด ลองทํา แล้วพัฒนาตัวเองให้เร็ว
ถ้าอยากทําในสาย VR ต้องเรียนรู้เทคโนโลยีจาก
อเมริกาเยอะหน่อย เพราะในไทยไม่มีองค์ความรู้
พวกนี้เท่าไร ก็ต้องไปดูพวก Unity, ARKit อะไร
พวกนั้น

น่าเสียดายที่หน้ากระดาษหมดลงแล้ว ไว้มาคุยต่อ
กันฉบับหน้าครับ บอกใบ้ไว้นิดว่าจะเป็นเรืRองการ
พัฒนาตัวเองให้กา้วมาถึงจุดนี้ของเขาได้

โดย
อธวรรธน วงศไวศยวรรณ  

Software Developer 
บริษัท ThoughtWorks, 

Silicon Valley

OMNIVIRT 

ั   เ ่มเ ม ที่ 
. .
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LINK Collaboration Space ให้บริการหลายรูป
แบบ ตั้งแต่พื้นที่โต๊ะกลมส่วนกลาง มีแพ็กเกจให้
เลือกแบบ 1 วัน 1 สัปดาห์ หรือรายเดือน ส่วน
โซนลึกเขา้ไปดา้นในคือห้องที่จัดเป็นสัดส่วน เพิ่ม
ความเป็นส่วนตัว ใช้สําหรับประชุมงาน มีให้เลือก
หลายขนาดขึ้นอยู่กับจํานวนผู้ใช้งาน สามารถ
เลือกใช้บริการรายชั่วโมง ครึ่งวัน หรือเต็มวัน 
ตามต้องการ 

สิ่งที่ทําให้ LINK Collaboration Space แตกต่าง
จาก Co-working Space ทั่วไปคือการให้บริการ
ด้านสตูดิโอ พร้อมอุปกรณ์สําหรับถ่ายภาพต่าง ๆ 
ถือเป็นศูนย์รวมที่เข้ามาคุยงาน ประชุม  
ไปจนถึงทําโปรดักชันได้ครบถ้วน พร้อมบริการ
ถ่ายเอกสาร พิมพ์งาน และเครืRองดืRมให้บริการ 
ฟรีตลอดระยะเวลาที่ใช้บริการ

ทีมงานเบื้องหลังของ LINK Collaboration 
Space มีที่มาจาก Digital Communication 
พวกเขาจึงตั้งใจให้พื้นที่นี้เป็นศูนย์กลางของคน
ทํางานดิจิทัลเช่นกัน 

จนกระทั่งตอนนี้ LINK Collaboration Space ไม่
ได้เป็นเพียงแค่พื้นที่นั่งทํางานนอกบ้านแห่งใหม่ 
แต่ยังเป็นสถานที่ที่สตาร์ทอัพนึกถึง เพราะเป็น
แหล่งเชืRอมความสัมพันธ์ของคนที่เชี่ยวชาญใน
แวดวงดิจิทัลและสตาร์ทอัพ ได้มาหาแรงบันดาล
ใจ ทําความรู้จักกัน แลกเปลี่ยนไอเดีย ไปจนถึง
ฟอร์มทีมธุกิจหรือพัฒนาแอปพลิเคชันร่วมกันได้ 
โดยเฉพาะ LINK Digital Day ที่เปิดโอกาสให้
โปรแกรมเมอร์ นักการตลาด นักสร้างแบรนด์  
ที่ปรึกษาทางธุรกิจ ฝา่ยโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
นักผลิตคอนเทนต์ และอีกหลากหลายตําแหน่งใน
วงการดิจิทัลอยากแวะเวียนเข้ามา 

ส่วนเวิร์กชอปที่ผ่านมาเน้นเป็นกิจกรรมจบใน 
1 วัน เปิดให้สตาร์ทอัพที่ยังมีความรู้พื้นฐานใน
โลกดิจิทัลเข้าร่วมได้ เหมาะสําหรับคนที่ต้องการ
เพิ่มความรู้ด้าน Digital marketing, Customer 
Journey, Digital transformation, Disruptive 
marketing, Content Marketing, Data, 
การเขียนโปรแกรม, การหาแหล่งทุนของเหล่า
สตาร์ทอัพ เป็นต้น 

ยิ่งไปกว่านั้นทีมงานยังมีโมเดลอีเวนต์แบบ 
academy สําหรับจัดคอร์สด้านดิจิทัลแบบจริงจัง 

ราวกับลงเรียนหลักสูตรเข้มข้นในเวลารวบรัด 
เช่น ทําความเขา้ใจเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนโลกใน
อีก 5 ปี ไม่ว่าจะเป็น IoT, AR, VR, 3Ds, Printing, 
Blockchain, Drone, AI, Robot วิธีปรับตัวให้
เข้ากับโซเชียลมีเดียของไทย ไปจนถึงเรียนรู้วิธี
เขียนบรีฟและวาง KPIs ให้โครงการประสบความ
สําเร็จ และวัดผลเชิงประสิทธิภาพได้

ด้วยเหตุนี้ LINK Collaboration Space จึงไม่ได้
เป็นเพียงพื้นที่สําหรับนั่งทํางานร่วมกันเพียง
อย่างเดียว แต่ยังเป็นศูนย์รวมที่จะเชืRอมต่อคน
ทํางานสายดิจิทัลให้มาเจอกัน สมกับชืRอพื้นที่และ
คอนเซปต์ “Live, Learn, Link” 
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